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Szamitastechnikai és Telekommunikacios Kft.

1. El6fizet6i szerzédés
Alulirott napon és idében, az aldbbi feltételek mellett megjel6lt szerz6d6 felek El6fizetSi szerz6dést
kotnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasardl.

Az eléfizetsi szerz6dés jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6désbél, annak mellékleteibdl és a Szolgaltatd
Altalanos Szerzédési Feltételeibdl ill. annak mellékleteibél (a tovabbiakban ASZF) all.

Jelen Egyedi El6fizetd Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi:

e az El6fizetd adatait ill. dltal igénybe vett el6fizetSi szolgaltatast tartalmazé Adatlap,

e az Eléfizetd &ltal igénybe vett eldfizetdi szolgdltatds leirdsat, jellemzdit ill. a szolgdltatds
nyujtasanak mszaki feltételeit a 2. sz. melléklet tartalmazza,
a szolgdltatasra iranyadd dijakat, kedvezményeket, egyéb kapcsolddd dijak, koltségek
mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza,

2. Szerz6dé felek

Jelen szerz6dés értelmezésében szerz6d6 felek: a szolgaltaté és az el6fizet, a tovdbbiakban:
Szolgéltato és Eléfizetd.

,Fél” és ,Felek” kifejezés alatt a Szolgaltatd és az El6fizet6 kiilon-kiilon illetve egyuttesen értendbk.

2.1. Szolgaltaté

Név: SysCorp Szamitastechnikai és Telekommunikacids Korlatolt FelelGsségil Tarsasag

Cim: 6300 Kalocsa, Széchenyi ut 2.

Telefon: +36 40 201 003

Fax: +36 78 563 125

Ugyfélszolgalat elérhetésége: 6300 Kalocsa, Széchenyi ut 2.

Nyitva tartasa: munkanapokon 9:00-17:00, szombaton 9:00-12:00
Hibabejelentd elérhetdsége: +36 40 201 003; helpdesk@sysdsl.hu

Nyitva tartasa: minden nap 0:00-24:00

A szolgaltato Internetes elérhetdsége: http://www.syscorp.hu

ofizet6
Az EléfizetS adatait (nevét, lakcimét, székhelyét ill. szamlazasi cimét, az El6fizets cégjegyzékszamat,
addszamat, bankszamlaszamat jelen Adatlap melléklete tartalmazza részletesen.

3. Adatszolgaltatas, adatkezelés

El6fizet6 hozzéjarul, hogy alairasat valamint a jelen el6fizetGi szerz6dés 4. sz. mellékletében szereplé
adatkezelésre vonatkozd nyilatkozatat ill. az abban Eléfizetd altal megadott adatokat a Szolgaltatd az
El6fizet6i Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabdl az ASZF 3.A. sz. mellékletében talalhaté adatkezelési szabalyzatban foglaltak
szerint kezelje.

El6fizetS kijelenti, hogy a jelen eléfizetSi szerz6déssel kapcsolatban az &ltala megadott adatok a
valésagnak megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az éltala megadott adatokban valtozéds
kovetkezik be, arrél a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb (8) napon belil irdsban tajékoztatja.

4. A szerzGdés targya

Szolgéltaté a mindenkor rendelkezésére all6 berendezésekkel és személyzettel szolgaltatast nyujt
El6fizetd részére, az ASZF-ben meghatarozott, internet protokollon nytjtott helyhez kétott
telefonszolgaltatasra (a tovabbiakban Szolgéltatas).

5. A szerz6dés id6tartama, a szolgaltatas megkezdésének hatérideje
Az eléfizet8i szerzé6dés az Adatlapon (Szolgéltatas adatai) megjeldlt id&tartamra jon létre. A
szolgéltatds megkezdésének hataridejérsl az ASZF rendelkezik.

6. Az eléfizetdi szolgaltatas dija
Az El6fizetd altal igénybe vett el6fizetSi szolgaltatasra irdnyadd dijakat, kedvezményeket, egyéb
kapcsolddo dijak, koltségek mértékét a szerzédés 2. szamu mellélete tartalmazza.

7. A dijak megfizetésének ideje és médja

A Szolgéltatd szamlat bocsat ki az el6fizet6 szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhaté egyszeri
és ismétléds dijat a jelen szerz8dés 3. sz. melléklete alapjan. A szolgaltaté az esedékes dijakrdl
legalabb havonta szamlat készit, és azt az el6fizets részére megkaldi.

Az eléfizet6 koteles a szolgéltatd altal kidllitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
megallapitott egyszeri és ismétl6dé dijakat a szamlan meghatarozott hatarid6ben megfizetni. A
szamldk megfizetése atutaldssal, beszedési megbizassal vagy postai csekken torténik.

Az el6fizet6 a szolgaltatd altal megkuldott szamlat a szédmlaban szerepl6 fizetési hataridében
kifogasolhatja meg. Ha az el6fizet a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgdltato a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon beldl
megvizsgédlja. E hatdrid6 elmulasztdsa esetén a szolgdltatd a bejelentés megvizsgdldsanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetSi szerzédést dijtartozdsra vald hivatkozéssal felmondani.
El6fizetd a szolgdltatd altal megkuldott szamlat a szamldban szereplé fizetési hataridében
kifogasolhatja meg. A lejart befizetési hataridej szdmlara benyujtott reklamacidnak a fizetésre nincs
halasztd hatdlya. Ha az el6fizet6 egy mar befizetett szamla 6sszegének helyességét vitatja, ugy a
reklamécidra csak a szamla teljesitését kovets 6 honapon beliil van lehet8sége.

Az elbfizetdi szerz6désbdl szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat az ASZF-ben meghatarozott médon jogosult médositani. A
modositasrdl szolo eldfizetSi értesités megkiildését kovetSen az eléfizetének a dijmddositas
elutasitasara vonatkozd el6fizetSi nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautalé magatartds a
modositds el6fizets részérdl torténd elfogadasanak mindsiil.

A szolgéltatd jogosult karenyhités céljabdl ,hokoézi” szamla kidllitasara, amennyiben az eléfizet
hénap koézben tullépi az addigi legmagasabb szédmlaértéket. A hokozi szamla befizetése az irdsos
értesitést kovet6 3 munkanap, amennyiben eléfizeté hataridén beltl nem igazolja a szamla
kiegyenlitését, Ggy a szolgaltatdé minden tovabbi értesités nélkil jogosult a szerzédott
szolgaltatdsokat korlatozni. A korldtozdst mindaddig fenntartani, mig az el6irt hokézi szamla
kiegyenlitését megrendeld hitelt érdeml&en igazolni nem tudja.

8. Az eléfizetGi szerz6dés megsziintetésének esetei, feltételei
Az egyedi el6fizetSi szerz6dés megsziintetésének, sziineteltetésének és a szolgaltatds korldtozasanak
feltételeit az ASZF 9, 10 és 11. pontja tartalmazza.

9. Szerzédé és jogkovetk ényei, el6fizetét megillets jogok a szolgaltatdi szerzGdésszegés
esetén

A szerz8désszegés jogkovetkezményeit, igy kiulonosen a szolgédltatds minGségére, sziineteltetésére
vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilleté jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az el6fizet6t megillets kotbér mértékét az ASZF 14. pontja tartalmazza.

1. sz. Melléklet

az On kapcsolata...

10. A hibabejelentés és szaml. ételének madjai

Szolgltaté Ugyfélszolgalati irodat tart fenn, amely feladata az EléfizetSvel torténd kapcsolattartas,
konzultacié a Szerz6dés teljesitését érint6 kérdésekben, valamint az eldfizetSi bejelentések,
panaszok, valamint a hibabejelentések fogadasa. Az Ugyfélszolgalati iroda munkanapokon 9% 8ratol
17 Ordig tart nyitva. Ezen id6szakban az iroda munkatarsai kozvetlenl fogadjak a hivasokat.

Az iroda telefonszama: +36 40 201 003

Az iroda fax-széma: +36 78 563 125

Az iroda cime: 6300 Kalocsa, Széchenyi ut 2.

Az iroda elektronikus levélcime: info@sysdsl.hu

Hibabejelentés az Ugyfélszolgalati iroda telefi elektronikus levében és telefaxon tehetd.
Az elektronikus levélb vagy telef: 1 torténd hibabejelentés esetén a hibabejelentés
idépontjanak az elektronikus levél vi: i asanak idépontja tekinthetd.

11. Az el6fizetSi szerz6dés médositasa
Az ElSfizetdi szerz6dés modositasa torténhet az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés modositasaval, ill. az
Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté ltali, egyoldali médositasaval.

A szerz8dés modositasra a szerz8déskotésre vonatkozd eljarasi szabélyokat kell alkalmazni. Az
El6fizets barmilyen szerz6désmaodositasi kérelmének a Szolgéltaté csak abban az esetben tesz eleget,
ha Eléfizetének a SysCorp Kft-vel szemben fenndllé dijtartozdsa nincs.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldald moédositasaval az Eléfizetsi szerzédésben foglaltakat
modositani az alabbi esetekben:
a) ha azt jogszabalyviéltozas, U] jogszabaly hatalybalépése vagy hatdsagi dontés indokolja;
b) ha azt a szolgdltatds korilményeiben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja;
tovébba
c) a Szolgaltatds dijainak mddosuldsa esetén; végul
d) a Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben, amelyek:

1) az ASZF szévegére iranyulé modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgdltatasok igénybevételének feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok,
folyamat-mddositasok;

2) Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése;

3) a térsszolgaltatdk dijainak ill.- szerz8dési feltételeinek megvéltozasa;

4) a Szolgdltaté uzletpolitikdjanak megvaltoztatasara iranyulé hatarozott
szandéka

5) Szolgaltatds nyujtasanak miszaki feltételeinek megvaltozasa;

A Szolgéltaté koteles a mddositds hatalybalépését megel6zGen legaldbb 30 nappal az EléfizetSket
értesiteni. A Szolgaltato az értesitésben koteles az El6fizetSk figyelmét felhivni arra, hogy az értesitést
kovets 8 napon belll az El6fizets jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Amennyiben a
modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 az értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az EléfizetSi
szerzédést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizetsi szerz6dést az el6z6 bekezdésben meghatdrozott esetben
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe
veszi és az El6fizeti szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményt nem érinti.

Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményt érinti, és az El6fizet§ felmondja az El6fizetSi
szerz8dést, a Szolgaltatd az ElSfizet6tSl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd idGszakra
esé kedvezmény Gsszegét.

Az egyedi elSfizetsi szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek médositéasanak feltételeit, a
szerz6désmaodositas esetén az eléfizetst megilletd jogosultsagokat az ASZF 8. pontja tartalmazza.

12. Jogorvoslat

Ezen el6fizetSi szerz6désbdl eredd esetleges jogvita esetén el6fizetd jogosult a vitat az arra illetékes
és hataskorrel rendelkezd hatésag elé terjeszteni. Az eldfizetd jogvita elbirdlasara hataskorrel
rendelkez8 hatésagok megnevezését tovabba elérhetSségiik megjeldlését az ASZF 19. pontja
tartalmazza.

13. Tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozat

A szolgaltato az el6fizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben, erre iranyulé eléfizet6i
igény esetén - az el6fizet§ altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatérozott bontasban, vagy
annal részletesebben (hivasrészletez6 formajaban) koteles feltiintetni. El6fizet6 a tételes
szamlamellékletre (hivdsrészletez6re) vonatkozd igényérél a szerzédés Adatlapjan (Szolgaltatds
adatai) nyilatkozik.

14. Az ASZF elérhetdsége
A hatélyos Altalanos SzerzGdési Feltételeit Szolgaltaté kozzéteszi az tgyfélszolgalatan, Internetes
oldalan valamint az abban foglaltakrdl tavbeszél6n mikodtetett Gigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

15. Egyéb rendelkezések
Jelen Egyedi El6fizetSi Szerzédés, beleértve annak valamennyi mellékletét, illetéleg az abban
hivatkozott dokumentum képezi a Felek kozott létrejott teljes eléfizetSi szerzdést.

Jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6désben nem szabalyozott, ill. részletezett kérdésekben a Szolgaltato
mindenkor hatélyos Altalanos SzerzGdési Feltételei, jelen szerzédés mellékleteiben foglaltak, a Polgari
Torvénykonyv illetéleg az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény, valamint annak
végrehajtasi rendeletei az irdnyaddak.

Felek jelen szerz6dést elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben egyezét —
jovahagydlag alairtak.

Jelen szerz6dés aldirdsaval el6fizet6 kijelenti, hogy az abban foglaltakat megismerte, elfogadja
valamint az ASZF-rél késziilt kivonat egy példanyat a Szolgaltaté atvételre felajanlotta, annak
tartalmat, beleértve az adatvédelmi tajékoztatdt is, megismerte és azt magdra nézve elfogadja.

Datum: Datum:

El6fizets Szolgaltato



