A szolgaltato és a szolgaltatas adatai:

Szolgéltatd neve:

Szolgéltatd cime:

Szolgdltatds megnevezése:
Szolgdltatds SZJ szama:
Forgalommérésen alapuld szamlazas:

SysCorp Kft.

6300 Kalocsa, Széchenyi ut 2.

Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatdsa
64.20.18.0

Nem

A SysCorp Kft. 2009-es évre vonatkozo szolgaltatds mindségi mutatoi:

Villalt Minimum- Teljesitett ASZF
Mindségi célérték leirasa larték kS Imé
celerte ovetelmeny érték hivatkozas
Uj hozzaférés létesitési id6 (megkezdett
o 30 30 10 17.3.1 pont
naptari nap)
Min&ségi panasz hibaelhdritasi ideje
B 48 72 42 17.3.2 pont
(megkezdett 6ra)
Bejelentett dijreklamacidk kivizsgaldsanak és
elintézésének hatarideje (megkezdett naptdri 30 30 15 17.3.3 pont
nap)
Szolgéltatas rendelkezésre alldsa (%) 99 95 99,8 17.3.4 pont
Ugyfélszolgalati ligyintézé adott idén belili
g.y & L &Y ) 90 70 95 17.3.5 pont
bejelentkezésének ardnya (%)
Garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/s) 160/64 160/64 1048/96 17.3.6 pont
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