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1 Definiciok

ANFT: az elektronikus hirkdzl6 haldzatok azonositdinak felosztasi tervérdl sz6lé 74/2004. (IV. 15.)
Korm. rendelet.

Internet: Nyilt architektdraja, TCP/IP alapl nemzetkodzi adatatviteli halézat és a haldzaton
elérhet6 tartalom egylttesen.

Szolgaltatd: SysCorp Kft., 6300 Kalocsa, Szent Imre u. 8., Adészdma: 12791541-2-03, Cégjegyzék
szama: Cg. 03-09-109631, Levelezési cim: 6301 Kalocsa, Pf.: 140, Pénzforgalmi jelz6szam: K&H
Bank Zrt. 10402537-50504955-49501008

Dijcsomag: Szolgaltatd altal képzett szolgdltatas-csomag, amelyben Szolgaltatd az igénybevétel
feltételeit és a dijat egymasra tekintettel hatarozza meg.

Dijszabas: Szolgdltatonak a Szolgdltatasokra vonatkozdan kozzétett dijszabdsa, amelynek az
El6fizetsi SzerzGdés megkotésekor hatalyos valtozatdt a mindenkori hatdlyos ASZF 3. szamu
fliggeléke tartalmazza. A Dijszabas tartalmazza egyfel6l a kedvezmények nélkil igénybevett
Szolgaltatasok dijat (a tovabbiakban: listadr), valamint az egyes Dijcsomagok dijait.

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény.

El6fizet6: az El6fizet6i Szerz6dés alapjan nydjtott Szolgaltatasok eldfizetGje. ElGfizet6 a
Koltségviselbvel egyetemlegesen felel a Szolgdltatas igénybevételi feltételeinek betartasdért,
kilonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére.

El6fizetGi Hozzaférést Nyujto Szolgaltato: helyhez kotott telefonszolgdltatast nyujtd szolgaltato,
illetve mobil radidtelefon szolgdltatast nyujtd szolgaltatd, amely elektronikus hirkdzlé haldzatdhoz
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsat biztositja az El6fizet6
szamara elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljara.

El6fizet6i Hozzaférési Pont: A tdvkozlési hdlézat azon pontja, amely a végfelhaszndldi
berendezések csatlakozasara szolgal. Minden esetben a DSL splitter (haldzati levalasztd szlirG)
tgyfél oldali (U-R2) interfésze. Szimmetrikus Internet szolgdltatasnal a DSL modem Uigyfél oldali
interfésze.

Egyedi El6fizetSi Szerz6dés: az Elektronikus hirkdzlési ASZF-ben nem szerepld, vagy az abban
meghatarozott feltételektdl eltérd, tovabbd az ElSfizet6 személyére és a Szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd egyedi rendelkezéseket tartalmazd el6fizetSi szerz6dés, amely a
mindenkor érvényes Elektronikus hirkézlési ASZF-fel egyiitt értelmezendd.

Létesitési hely: ElSfizetSi Hozzaférési Pont altal meghatarozott ingatlan.

El6fizetGi Hurok: az Eht. 181. § 45. pontja szerint a helyi hozzaférési halézatban alkalmazott fizikai
dramkor, amely egy El6fizet6i Hozzdférési Pontot Osszekapcsol a helyi kdzponttal, annak
kihelyezett fokozataval vagy ezeknek megfelel§ eszkozével.

El6fizetdi Szerz6dés: az Elektronikus hirkozlési ASZF és az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés egyiittesen.
Szamozasi Teriilet: az ANFT-ben foldrajzi korzetként vagy az Eht. Hatalybalépésekor mas
jogszabalyban foldrajzi szdmozasi teriiletként vagy primer korzetként meghatdrozott foldrajzi
terilet.

Igényld: jelen Elektronikus hirkozlési ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint El6fizetsi SzerzGdés
megkotését kezdeményez6 természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkdili
gazdasagi tarsasag.

KoltségviselS: az El6fizetSi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének fizetGje
(szamlafizetd). Koltségvisel§ és ElGfizetd egyetemlegesen felels a Szolgaltatds igénybevételi
feltételeinek betartasdért, kilonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban
Koltségvisell jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek Eléfizetd felelGsségével és
jogkorével. Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a Koltségvisel§ az El6fizet6tsl elkilonils
szerz6d6 fél, amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés El6fizetérél beszél — az El6fizetSi Szerz6désben
meghatarozott eseteket kivéve — a Kéltségvisel6t is érteni kell.

Koézvetitett szolgaltatas: a Szolgdltaté altal sajat nevében vasarolt és az El6fizet6i Szerz6dés
alapjan, az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett mddon részben vagy egészben, de valtozatlan
formaban és nem feltétlentl véltozatlan aron tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) Szolgéltatas
(Id.: Eht. 128. § (3) bekezdés).

Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkéznapok a Munka Torvénykonyvérdl szolé 1992. évi
XXII. torvény 125. § szerinti munkasziineti napok kivételével, az agazati miniszter daltal az adott
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évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok koériili munkarendet meghatarozé rendeletében
foglaltakra is tekintettel.

e Szolgaltatas: az Elektronikus hirkdzlési ASZF szerint nyUjtott Internet hozzaférés szolgaltatas,
amelynek keretében Szolgaltaté El6fizetd szamara lehet6vé teszi az Internet hdlézat IP alapu
(csomagkapcsolt) elérését (bérelt vonalon, digitalis el6fizet6i vonalon), valamint a Kiegészit6
Szolgaltatasok.

e Szolgdltatds Azonositd: a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges azonositd, amellyel Eléfizet6t a
Szolgaltatas igénybevétele el6tt a elektronikus hirkdzl6 halézat beazonositja és a haldzaton
nyujtott szolgdltatds igénybevételére valod jogosultsagat megallapitja.

e Szolgdltatasi Dij: a Szolgdltatasok nyujtasanak a Dijszabasban vagy az Egyedi ElGfizetGi
Szerz8désben meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az El6fizet6 altal a Szerz6dés
megszegésével vagy azon kivil Szolgaltatdnak okozott kdrok megtéritését.

e ASZF: jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek Elektronikus hirkozlési Szolgéltatdsok nyujtasara,
amely a Torzsszoveghbdl, az egyes Alapszolgdltatasokra vonatkozd mellékletekbdl és fliggelékekbdl
all.

o Ugyfél azonosito: az ElSfizetst egyértelmiien beazonositd informéacié (szam), amelyet Szolgaltatd
hatdroz meg, és amelyet az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben feltiintet.

e Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkorén kiviil es6 elharithatatlan esemény, igy példaul:
természeti katasztréfa, tiiz, dradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhaborq,
haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.
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2 Az Altalanos SzerzGdési Feltételek

2.1 Az ASZF rendszere

2.1.1  Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek Elektronikus Hirkézlési Szolgaltatas nyujtasara (a tovabbiakban:
ASZF) a Szolgaltatd El6fizetdi Szerz8désének részét képezi, és mint ilyen, a Szolgaltatd szolgéltatasaira
kotott Egyedi ElGfizetdi Szerz6déssel egyltt értelmezendS. Amennyiben az Egyedi ElGfizetdi Szerz6dés
és az ASZF egymésnak ellentmondé vagy egymastdl eltérs rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés szovege az irdnyado.

2.1.2  Jelen ASZF torzsszéveghdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt
fuggelékekbdl all. Amennyiben a Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fliggelék egymdsnak
ellentmondd vagy egymdastdl eltér6 rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben vagy fliggelékben
foglaltak az iranyadok.

2.2 Az ASZF hatdlya

2.2.1  Jelen ASZF hatdlya a Szolgéltaté altal nyujtott elektronikus hirkdzlési Szolgéltatasokra kotott ElSfizetdi
Szerz6désekre, valamint az El6fizet6i Szerz6dések alapjan nyudjtott elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsnak nem min&sil6 2. Flggelék szerinti Kiegészit6 Szolgdltatdsokra terjed ki.

3 A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok

3.1 Elektronikus hirkozlési Alapszolgdltatdsok

3.1.1 A Szolgaltato altal nyujtott Elektronikus hirkozlési Alapszolgaltatasok:

ADSL Internet szolgaltatas,

Szimmetrikus Internet szolgaltatas,

ADSL hozzaférés telefonszolgaltatas nélkili Internet szolgdltatas (NAKED),
Webtarhely szolgaltatas,

E-mail szolgaltatas,

®op0 oo

amelyek részletes meghatarozasat és igénybevételének feltételeit az adott Elektronikus
hirkozlési Alapszolgaltatasra vonatkozé melléklet, valamint a Dijszabas (3. Fliggelék) hatarozza
meg.

3.2 Kiegészito szolgdltatdsok

3.2.1 A Szolgaltato altal nyujtott Kiegészitd Szolgaltatasok felsorolasat, részletes meghatarozasat, valamint
igénybevételének feltételeit a 2. Fliggelék tartalmazza.

3.2.2  Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Elektronikus hirkozlési Alapszolgaltatdsokbdl és a
Kiegészit6 Szolgaltatasokbdl Dijcsomagokat képezzen. A Dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos
informaciokat Szolgéltatd tigyfélszolgéalatan, valamint a http://www.sysdsl.hu oldalon kézzéteszi.

Hatalyos: 2010. szeptember 20-tdl 7/65


http://www.sysdsl.hu/

Altalanos Szerzédési Feltételek

4 Az El6fizet6i Szerz6dés
4.1 Igénybejelentés

4.1.1 Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos igénybejelentésre és az El6fizetdi Szerz6dés
megkotésére iranyuld szandékat az alabbi mdédokon jelentheti be Szolgaltaténal:

a) személyesen a Szolgaltato altal miikodtetett Ugyfélszolgdlatnal vagy telefonon keresztil a
06 40 201 003 ligyfélszolgalati szamon,

b) személyesen a Szolgaltato lzletkotGjénél,

c) e-mailben az info@sysdsl.hu cimen

d) faxon (06 78 563 125),

e) irasban (levélben),

f) on-line a szolgaltaté weboldaldn http://www.sysdsl.hu elhelyezett megrendeld Grlap
kitoltésével és elektronikus uton torténd elkildésével.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 4.2.5 pont szerinti adatokat.

4.1.2 Az igénybejelentéshez ElGfizet6 koteles csatolni a 4. Flggelékben meghatarozott iratokat. A 4.
Flggelékben nem szerepld szervezetek esetén is Szolgaltatd — egyéni elbiralas alapjan — elfogadhatja
az igénybejelentést. Szolgaltatato a 4. Figgelékben meghatarozott iratok csatolasatdl eltekinthet, ha
az El6fizetSre vonatkozo képviselet jogardl mas megbizhaté mdédon mar meggy6z6dott.

4.1.3  Amennyiben Igényl§ az igénybejelentést hidnyosan, hibdsan teszi meg, vagy nem csatolja a megfelel6
iratokat, ugy az igénybejelentés a Szolgdltatd elbiralasatdl figgben joghatas kivaltdsara alkalmatlannak
min@silhet. Amennyiben Szolgaltaté az igénybejelentést nem tudja elbirdlni, Szolgdltaté az
igénybejelentés beérkezésétsl szamitott 8 munkanapon belil felhivja az Igénylét az igénybejelentés
kiegészitésére. Ebben az esetben a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatdhoz valdé beérkezésének
napja tekintendd az igénybejelentés id6pontjanak.

4.1.4 Az igénybejelentést kovetSen Szolgdltatéd tdjékoztatja Igényl6t a Szolgdltatds feltételeirél és
igénybevételének esetleges foldrajzi korlatairdl.

4.1.5 Amennyiben Igényl6 barmely adata az igénybejelentést kdvetéen megvaltozik, Igénylé koteles azt
Szolgaltatonak haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl
szarmazd kovetkezményekért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

4.2 Az Elbfizetoi Szerzodés megkdtése

4.2.1 Igényl6 tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd indokolas nélkiil jogosult az ElSfizetSi Szerz6dés megkotését
megtagadni, igy kilondsen abban az esetben, ha Igényl6nek Szolgaltaté felé barmely jogviszony
alapjan fennall6 esedékes dijtartozasa van.

4.2.2  Amennyiben El6fizet6 adatai szerepelnek az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott k6z6s adatallomanyban,
ugy Szolgaltatd az ElSfizetdi Szerz6dés megkotését megtagadja (I1asd: 11.3.1 pont).

4.2.3 Az ElG6fizetGi SzerzGdés létrejon:

a) irasban az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés El6fizetd és Szolgaltatd altali aldirdsaval. Postai Uton
vagy fax Utjan torténd szerz6déskotésre kizardlag olyan igényl6k esetében van lehetdség, akik
mar rendelkeznek Szolgaltatoval megkotott El6fizetSi Szerz6déssel. A postai Uton vagy fax
utjdn megkotott ElSfizet6i Szerz6dés az El6fizetd altal alairt Egyedi ElSfizet6i Szerz6dés egy
példanydnak a Szolgaltato altali kézhezvételét kovetben akkor |ép hatalyba, amikor az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dést Szolgaltato aldirja,

b) rautald magatartassal, kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautalé magatartassal az
El6fizet6 elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautalé magatartassal megkotott El6fizetdi
Szerz6dés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és lép hatdlyba. (Rautalé magatartassal
létrejott El6fizetSi Szerz6désnek mindGsil kiilonosen, ha ElSfizet6 Szolgaltatd elGzetes
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424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

hozzdjarulasa nélkul veszi igénybe a Szolgaltatast, vagy ha ADSL Szolgdltatas igénybevételét
lehet6vé tevd El6fizetSi Hozzaférési Pontot épit ki Szolgdltatd vagy teljesitési segédje az
El6fizetonél az El6fizet6 altal a 4.3 pont szerinti on-line ajanlat megtételét kovetben.) Az
irasban megkotott ElGfizetsi Szerz6dés esetén Szolgaltatd El6fizet6nek az Egyedi El6fizetGi
Szerz3dés egy példanyat atadja vagy megkildi, illetSleg tajékoztatja El6fizet6t a ASZF
elérhetségérsl vagy — amennyiben El6fizetd kéri — a ASZF kivonatat vagy az ASZF-et atadja
vagy El6fizet6 részére megkuldi.

El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg koteles nyilatkozni, hogy a Szolgdltatast
egyéni El6fizet6ként, vagy Uzleti Eléfizetéként kivanja igénybe venni. Eléfizetd e nyilatkozatat az
Egyedi ElGfizetdi SzerzGdés erre vonatkozo pontjanak kitéltésével teheti meg.

El6fizet6 — és ha van, Koltségvisel6 — az alabbi adatokat koteles megadni Szolgdltaténak az
igénybejelentéskor, de legkésébb az ElSfizetdi Szerz6dés megkotésekor:

A. Egyéni El6fizets esetén
1. ElSfizets nevét, lednykori nevét, anyja nevét,
2. ElSfizets szlletési helyét és idejét,
3. El6fizet6 addszamat,
4, allandé lakdhelyének cimét, a postdzasi és szamlazasi cimét,
5. El6fizetd személyi igazolvany vagy Utlevél szamat,
6. ha Szolgdltatd kéri, El6fizet6 bankszdmlaszamat.
B. Uzleti El6fizets esetén:
1. ElSfizets cégszerld megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat,
2. ElSfizets székhelyét és postazasi cimét,
3. ElSfizetd bankszamlaszamat,
4, El6fizet6 addszamat,
5. a 4. Fuggelékben meghatarozott iratokat és adatokat.
C. Mindkét el6fizet6i kategoria esetén tartalmaznia kell:
1. a kapcsolattarto nevét, telefonszamat, e-mail cimét,
2. az El6fizetd altal igényelt Szolgaltatasok megjel6lését,
3. a Szolgaltatd altal meghatérozott Ugyfél azonositét, illetve Szolgaltatas Azonositét,

ha a Szolgaltatas igénybevételéhez ilyenre sziikség van (felhasznalonév/jelszo vagy
vonalszam),

4, Magyar Telekom (MT) azonosité
5. az ASZF-t8l valo eltéréseket,
6. az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitésének helyét, ha az ElGfizetSi Szerz6dés alapjan

El6fizetSi Hozzaférési Pont létesitésére sor kerdil.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vald jogosultsdg igazoldsanak érdekében a 4.2.5 pontban
foglaltakon feliil Szolgaltaté jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds felmutatasat
kérni ElSfizet6tol.

A cégbejegyzés alatt allo6 gazdasagi tdrsasag koteles a Szolgdltaténak a cégbejegyzési kérelem
benyujtasat tanusitd okiratot bemutatni. El6fizet6 tudomdasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem
elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd tisztségviselGi a gazdasagi tarsasagokrol szold
1997. évi CXLIV. torvény 15. §-a szerint felelnek a gazdasagi tarsasdg, mint elGtarsasag
kotelezettségeiért.

A gazdasagi tarsasag bejegyzésér6l vagy elutasitasarol ElGfizet6 koteles Szolgdltatét a 4. flggelék
szerinti adatok és iratok bemutatasaval tdjékoztatni.

Az adatok megadasakor El6fizet6 nem adhat meg tragar, a joerkolcsot vagy joizlést sérté szavakat
(jelszavakat, login neveket, e-mail cimeket, stb.), tovdbba koteles a valdsagnak megfelel6 adatok
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megaddsara, amelyek valdsagtartalmaért teljes felel6sséggel tartozik. A jelen pontba ltk6z6 adatok
megaddsa esetén Szolgaltatd indokolas nélkul megtagadhatja az El&fizetdi Szerz6dés megkotését.

4.3 On-line szerzddéskotés

43.1

4.3.2

433

43.4

4.3.5

4.3.6

43.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

4.3.11

Szolgaltatd  lehet6séget  biztosit  Igénybejelentének, hogy egyes Szolgaltatdsokra a
http://www.syscorp.hu vagy a http://www.sysdsl.hu weblapon talalhaté on-line Grlap kitoltésével
ajanlatot tegyen El&fizetdi Szerz6dés megkotésére.

El6fizet6 az ajanlatdt a regisztraciot kovetben az on-line egyedi el6fizetGi szerz6désben foglaltak
elfogadasaval, valamint a szolgaltatas megrendeléséhez sziikséges adatok megadasaval teheti meg. Az
ajanlat elklldését megel6z6en El6fizet6nek mddja van az elkiildend ajanlatot attekinteni, az ajanlat a
megrendelés véglegesitésekor keril elkiildésre Szolgaltato felé.

El6fizetd tudomadsul veszi, hogy az on-line Grlap kitoltése és elkiildése a Ptk. 211. § szerinti
ajanlattételnek mingsil, amely ajanlathoz El&fizetd kotve van. El6fizetd ajanlati kétottsége megsz(inik,
amennyiben Szolgaltatd 48 &rdn bellil nem igazolja vissza az ajanlat megérkezését. Az ajanlat
megérkezésének Szolgdltaté altali visszaigazoldsa esetén El6fizetd ajanlati  kotottsége
meghosszabbodik, a leadott rendeléshez az egyes Szolgaltatdsokra vonatkozd mellékletekben
meghatarozott bekapcsolasi id6 idGtartamara kétve van. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Szolgaltatas bekapcsoldsa ElSfizetd érdekkorébe tartozé okbdl nem torténik meg hataridében, ugy az
ajanlati kotottség ideje az ilyen id6kiesés idejével meghosszabbodik.

Az ajénlati Grlap kitoltésével és elkiildésével El6fizets egyuttal elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
Az on-line kotott szerz6dés nem mindsiil irdsba foglaltnak, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést Szolgaltatd
nem iktatja és az utdbb, 6nallé dokumentumként nem hozzaférhetd, az El6fizet6 megrendeléskor
megadott adatai azonban a visszaigazoldsban feltlintetésre keriilnek.

Szolgaltato az ajanlati (rlap kitoltését és elkuldését kovet6en az El6fizet6 altal megadott adatokat
megvizsgalja és amennyiben az ajanlat elfogadhatd, az El6fizet6i Hozzaférési Pontot — amennyiben
arra a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikség van — az El6fizetd altal megjeldlt telephelyen kiépiti.

Az on-line szerz6déskotés esetén az El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatas Szolgdltatd altali rendelkezésre
allitassal (bekapcsolassal) jon létre és lép hatalyba rautalé magatartdssal, igy kilénosen El&fizetSi
Hozzaférési Pont kiépitése esetén az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésével, vagy amennyiben a
Szolgdltatas létesitésekor El6fizet6i Hozzaférési Pont nem keril kiépitésre — a megfelel§ technikai
bedllitasok Szolgaltatd altali elvégzésével.

Az Elé6fizetS on-line ajanlatanak elutasitasat Szolgaltaté az ajanlati kotottség ideje alatt az El6fizet6
altal megadott elérhetGségeket (telefonon, faxon, levélben, e-mailben) kozli El6fizetGvel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgaltatd az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott El6fizetSi Szerz6déseket elektronikus mdédon nyilvantartja, azokrol kérésre
ElSfizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer mdsolatot kiild, illetve lehet&séget biztosit azok
személyes megtekintésére az tgyfélszolgalaton.

ElSfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz&déskotési
szandékatdl visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakado igazolt koltségeit — igy kilondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendé dijakat — teljes korien megtériteni.

Szolgaltaté az on-line adatlapon feladott ajanlat regisztracidja utdn az El6fizet6t 48 éran belil e-
mailben értesiti arrdl, hogy az ajanlatot nyilvantartasba vette és az értesités feladasaval egyidejlileg
elinditja az ajanlatnak megfelel6en az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését.

El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy az on-line megrendel6lap tartalmanak az elkildést koveté
elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasznaldk altal hasznalt mlszaki megoldasok (pl. Internet
bongészBk) és az Internet haldzat sajatossagai miatt Szolgaltatd felelGsséget nem vallal. Az on-line
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4.4

4.4.1

4.5

45.1

4.5.2

453

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.7

4.7.1

megrendel6lap sikeres nyilvantartasba vételérdl Szolgaltatd az e-mailben torténd visszaigazolds
mellett az Ggyfélszolgalaton is tajékoztatdst ad.

Az Elbfizetdi Szerzbédés hatdlya

Szolgaltato és El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dést hatarozott idGre és hatarozatlan idére kothetik.

Legrévidebb szerzddéses idészak

Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan idejl ElGfizetSi Szerz6dés legrovidebb idGtartamat a
Szolgaltatasra vonatkozo melléklet hatarozza meg. Amennyiben a melléklet masként nem rendelkezik,
a legrovidebb szerz&déses idGszak a Szolgaltatas létesitésétdl szamitott 12 naptari hénap.

A legrovidebb id6szak hatarozott szerz6déses idGtartamnak mindsiil. A hatarozott id6 lejaratat kovetd
napon a szerz6dés hatdrozatlan idejlire médosul.

A legrovidebb szerz6déses idGszak kezdete minden esetben a Szolgaltatds kiépitésének napja.

Szolgdltaté kereskedelmi ligynékével megkétott Eldfizetoi Szerzodés

El6fizet6 az El6fizetGi Szerz6dést Szolgdltatd hivatalos kereskedelmi tgyndkével (a tovabbiakban:
lgynok) is megkotheti, aki jogosult az El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd nevében megkotni.

A hivatalos Gigynokok személyérdl, elérhetGségérdl Szolgaltatod ElGfizets kérésére tajékoztatast ad.

Tekintettel arra, hogy az Gigynok az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésén tul Szolgdltatd képviseletére nem
jogosult, El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az ligyndkkel megkotott El6fizeti Szerz6déssel kapcsolatos
barmely tovabbi nyilatkozata — igy kilénésen a mddositasra, megsziintetésre irdnyuld nyilatkozata —
Szolgéltaté felé akkor hatdlyos, ha azt El6fizetS Szolgaltatéval jelen ASZF szabalyainak megfelelGen
kozli.

A Ggynokkel megkotott El6fizetSi Szerz6dés esetén az El6fizet6i Szerz6dés teljesitéséért az tigynok

ElSfizets felé felel6sséggel nem tartozik, az El6fizetGi Szerz8désben foglalt jogok és kotelezettségek
Szolgaltatot és El6fizet6t egymassal szemben jogositjak és kotelezik.

Koltségviselore vonatkozo egyéb rendelkezések

Amennyiben El6fizet6 és Koltségviseld kilon személyek, agy az ElGfizetSi Szerz6dés hatédlyossaganak
feltétele, hogy azt Koltségvisel6nek is ala kell irnia.
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5 A Szolgaltatas mindsége

5.1 A Szolgdltatds rendelkezésre dlldsa

511

5.1.2

5.13

Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgdltatds rendelkezésre allasa az El6fizet6i Hozzaférési Ponton éves
szinten az adott Szolgaltatasra vonatkozé melléklet szerinti.

A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves lGzemidd és az egy évre
vonatkozd Gsszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes
naptdri évre vonatkozik, toredék évre nem.

Amennyiben az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek, vagy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
masként nem rendelkezik, az Egyedi El6fizet8i Szerz6dés szerinti sebesség érték (sdvszélesség) csak az
El6fizet6i Hozzaférési Pont és a Szolgdltatd és El6fizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgdltatd kozott levs
haldzati ataddsi pont kdzotti haldzati szakaszra vonatkozik.

5.2 A hibds teljesités esetei

521

Szolgaltato hibasan teljesit, amennyiben:

a) a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfelel6en megengedhet6 tartamu kiesési id6t
meghaladja,

b) az El6fizet§ altal igénybevett Szolgaltatds Egyedi El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott
sebességi értékeknél kisebb sebességgel vehet6 igénybe,

c) ahibaelharitasi id6 alkalmanként az 5 napot (ADSL Szolgaltatas esetén a 3 napot) meghaladja.

5.3 A szolgdltatdsmindségi célértékek teljestilésének mérése és szadmitdsa

53.1

5.3.2

533

A rendelkezésre alldas meghatarozasa és mérése Szolgdltaté autentikacids rendszere, valamint a
Szolgaltatas nyujtasaban teljesitési segéd ElGfizet6i Hozzaférést Nyujté Szolgdltatd altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa Szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik. Az adott
évben a Szolgaltatéhoz érkezd hibabejelentések (Szolgaltato érdekkorében bekovetkezé hibdk esetén)
id6pontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes idS kerll 6sszeadasra. Az 6sszes hibasan teljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett orak
szamaval.

A rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idGtartamat:

a) aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasanak jogszer( sziinetelése vagy korlatozasa, igy kiléndsen
a rendszeres karbantartas idGtartama,

b) amely El6fizet6 kotelezettségszegésébdsl vagy érdekkorébsl ered, igy kalondsen az
ElGfizeténél felszerelt vagy elhelyezett berendezések taparamellatdsanak hidnya miatt
bekovetkezett kiesés.
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54

54.1

5.4.2

543

54.4

55

5.5.1

5.5.2

5.5.3

554

Elé6fizetd jogai, az Elbfizetét megilletd kétbér hibds teljesités esetén

El6fizet6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kotbérként az egyes szolgaltatasokra vonatkozoé
mellékletekben foglaltak szerinti mértékl dijcsokkentésre jogosult. Szolgaltaté kartéritési
felelGsségére vonatkozo rendelkezést a 12.1.1 pont tartalmazza. A Szolgaltatds tartds kiesése esetén
El6fizet6 az egyes szolgdltatdsokra vonatkozd mellékletekben foglaltak szerint jogosult az El6fizet6i
Szerz6dés felmonddsara.

A hibds teljesités az El6fizet6 Szolgdltatasi Dij fizetési kotelezettségét nem érinti, de El&fizetd
jévairasra (dijcsokkentés) jogosult az adott Szolgaltatasra vonatkozé mellékletben foglalt feltételek
szerint.

A hibas teljesitési idGszak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatasok igénybe vételét gatld valds
hiba bejelentésének idépontja (10.2 pont), vagy az a korabbi id6pont, amelyt6l kezdve Szolgaltatd
sajat hataskorében elvégzett mérések alapjan megdllapitja, a Szolgaltatasok min&ségének csokkenését
vagy elérhet6ségének hianydt. A hibas teljesités idGszakdnak vége a Szolgaltatdé altal a
hibanyilvantartasban feljegyzett kijavitasi id6pont.

Szolgaltato az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladdsa esetén hibas teljesitésébdl
adodo kotbérfizetési kotelezettségét az eldfizetSi szamlan torténd jovairassal teljesiti a targyévet
kovet6 februar 1-jét kovetSen kiadott elsé szamldjaban. Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre
allas csak naptari évre értelmezhetd, Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6 meghaladasa esetén
targyévben kotbér fizetésére nem kételes.

A hdlézat és a Szolgdltatds dtfogé mindségére vonatkozo célértékek

Szolgaltaté haldzatanak, valamint az altala nyujtott szolgaltatasoknak az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds minGségének a fogyasztok védelmével dsszefliggs kovetelményeirdl sz616 345/2004. (XIl.
22.) Korm. rendelet szerinti statisztikai célértékeit (a szolgaltatdsminGségi kovetelményeket és a
szolgaltatasmindségi minimalkovetelményeket) az 5. Flggelék tartalmazza.

Szolgaltaté minden, az adott helyzetben altaldban elvarhaté intézkedést koteles megtenni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatds megfeleljen a szolgaltatasmindségi kovetelményeknek. Szolgdltatd
ennek érdekében rendszeresen ellenbrzéseket és méréseket végez.

Ha az ellen6rzés a Szolgaltatdas megfelelG6ségét nem igazolja, Szolgaltatd a mindség helyreadllitasa
érdekében haladéktalanul intézkedni koteles. A helyreadllitasi munka végeztével az érintett mingségi
mutatok Ujra ellendrzésre kertilnek.

A Szolgaltatas megfelelGségének ellendrzését kdvetd 30 napon belil Szolgdltatd Ggyfélszolgdlatan,
illetve honlapjan kézzéteszi az ellenérzés eredményét.

6 Az El6fizetdi Szerz6dés modositasa

Az ElGfizetdi Szerz6dés mddositasara a megkotésre vonatkozd szabalyokat (4. fejezet) a jelen 6. fejezet
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

6.1

6.1.1

ASZF vagy Egyedi El6fizet6i Szerzédés Szolgdltaté dltali médositdsa

Figyelembe véve az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések tomegesen megkotott jellegét,
Szolgaltaté a szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozdsara tekintettel csak ugy tudja vallalni a
Szolgaltatasok nyujtasat, ha fenntartja maganak az ASZF és az Egyedi ElSfizeti Szerz6dés egyoldald,
ElSfizetd elGzetes értesitését kovetGen hatdlyos mddositasat (beleértve a dijcsomagok igénybevételi
feltételei és a Szolgaltatasi Dij megvaltoztatdsat is) a kovetkezd esetekben:

a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok (szolgaltatasok nyudjtasaban kdzrem(ikodé teljesitési segéd
elektronikus hirkozlési szolgaltatok) dijai vagy szerzddési feltételei,
b) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasanak m(iszaki feltételei,
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c)

d)

f)

Szolgdltatd meg kivdnja valtoztatni a szolgdltatasi portfolidjat, vagy a szolgaltatasaival
megcélzott el6fizetdi kort, igy kilondsen, ha egyes szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrdl,

a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd jogszabalyok megvaltoznak,

barmely hataskorrel rendelkez6 hatdsagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy,
kilénosen ha a hatdsag Szolgaltatéra Uj elektronikus hirkozlési szolgdltatdi kotelezettséget
szab ki, vagy a tdarsszolgdltatokra kiszabott kotelezettségeket modositja (eltéré koltségl
dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltéré dijakat allapit meg, megvaltoznak a kdzos
eszkdzhasznadlat és helymegosztas feltételei, stb.),

a kortlményekben bekovetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak.

6.1.2  Szolgdltaté az egyoldali mddositasra abban az esetben jogosult, ha errél El6fizetét a modositas
hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal elére, irdsban (levélpostai killdeményben, vagy az El6fizet6
altal megadott e-mailes kapcsolattartoi cimen) értesitette.

6.1.3 Az egyoldali modositasroél sz616 értesités a kvetkezbket tartalmazza:

g)

pontos utalast az ASZF vagy az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés médositott rendelkezéseire,

a modositasok [ényegének rovid leirasat,

a modositasok hatalybalépésének id6pontjat,

a kozzétett ASZF elérhetSségét,

ha Szolgdltaté a Szolgaltatasi Dijat mddositja, a mddositott dij 0sszegét,

azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvéltozast vagy hatdsagi dontést, vagy a
kortlményekben bekdvetkezett mas Iényeges valtozast, amely a mddositast indokolja,
ElSfizetSt az egyoldali modositas esetén a 8.3.7 pont szerint megilletd jogositvanyokat.

6.1.4  Szolgaltaté nem koteles El6fizet6t a Szerz6dés azon mddositasairdl 30 nappal elGre értesiteni, amely
médositasok:

a)

b)

Uj szolgdltatas bevezetése miatt vdlnak sziikségessé, és amely mdédositasok a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo szerzGdési feltételeket nem érintik,
Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik.
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6.1.5

6.1.6

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.4

6.4.1

6.5

6.5.1

Az egyoldald moddositasi jog gyakorldsa sordn Szolgaltatd koteles a vonatkozd jogszabalyokat, igy
kiilonésen a Magyar Koztdrsasag Polgari Torvénykonyvének tisztességtelen dltaldnos szerz&dési
feltétételekre vonatkozd elGirasait, valamint a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas
tilalmarol sz6lé 1996. évi LVI. torvény rendelkezéseit betartani.

Kétoldali mddositast jogosult kezdeményezni a Szolgaltatd minden mas esetben. Az El&fizetGi
nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautalé magatartds — a kiilon jogszabdlyban meghatarozott esetek
kivételével elfogaddsnak mind@sul. Vita esetén a Szolgdltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a
modositasrél az El6fizet6t a torvényben el6irt mddon és id6pontban értesitette.

Szolgdltatasi Dij egyoldalu médositdsa

A Szolgaltatasi Dijak Szolgdltatd altali modositasara a 6.1.1 pontban foglaltakat a jelen pont szerinti
eltérésekkel kell alkalmazni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijakat tartalmazé Dijszabas az ASZF részét képezi, Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldaldan mddositani.

Amennyiben Szolgaltaté az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgdltatds Szolgdltatasi Dijat kivanja
modositani, akkor a 6.1.1 pont szerinti értesitésnek a moddositott Szolgdltatdsi Dij Osszegét is
tartalmaznia kell.

El6fizet6 a megvaltozott rendszeres el6fizet6i dijat a moddositott ElGfizet6i Szerz6dés hatalyba
|épésének elsd napjatdl tartozik megfizetni.

Dijcsomagok megsziintetése és médositdsa

Szolgéltaté az 4ltala bevezetett dijcsomagok (3.2.2 pont) dijait modosithatja vagy a dijcsomag
nyujtasat megsziintetheti.

A dijcsomagokat érint6 moddositasra Szolgaltatd abban az esetben jogosult, ha errél El6fizet6t a
modositas hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal elére, irasban (levélpostai kildeményben, vagy az
ElSfizetd altal megadott e-mailes kapcsolattartdi cimen) értesitette.

A dijcsomagok megsziintetésére és mddositasara egyebekben a jelen 6. fejezet rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni.

Amennyiben Szolgaltatd a hatdrozott idejl dijcsomag igénybevételére megkotott ElSfizetSi Szerz6dés
alapjan fizetendd dijat a hatdrozott idén beliil El6fizet6 szamara hatranyosan megvaltoztatja, akkor
ElSfizetd jogosult az El6fizet6i SzerzGdést a 8.3.7 pontban foglaltak szerint megsziintetni.

Eléfizet6i Hozzaférési Pont helyének megvdltoztatdsa (dthelyezés)

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozd mellékletek az adott Szolgaltatas tekintetében tartalmazzdk az
athelyezésre vonatkozé elGirdsokat, és az athelyezési hataridé be nem tartasa esetén fizetendd kotbér
mértékét.

Vdltozds az Elbfizetd személyében (dtirds)

Ha Eld6fizetd személyében jogutddlds kovetkezett be, vagy a Szolgdltatas igénybevételének foldrajzi
helyén tulajdonos-, illetve bérlGcsere tortént, El6fizetd és a jogutdd kdzésen — ha El6fizets id6kozben
jogutddlassal megszlint, a jogutdd onalléan, a jogutddlas hitelt érdemld igazolasaval —
kezdeményezheti az El6fizetSi Szerz6dés jogutddra torténd atirdasdval kapcsolatos feltételek
megvizsgalasat. A jelen pont szerint atirdsra csak akkor kerilhet sor, ha a Szolgdltatas
igénybevételének féldrajzi helye nem valtozik.
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6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Az atirdssal kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétdl szdmitott 8 munkanapon beliil
Szolgdltatd megvizsgalja a jogutdd hitelképességét, és ha Szolgaltatd az elbfizetSi kotelezettségek
teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljesiilése esetén (vagyoni biztositék, igazolasok) latja
biztositottnak, az értesitéssel egyidejlileg ezekrél a feltételekrdl tajékoztatja az atirast kezdeményez6t.
A jogutdd hitelképességének megfelelGsége esetén Szolgaltatd tajékoztatja a jogutddot arrdl, hogy az
atiras feltételei teljesiilnek, és az atirasi dijat kiszamlazza a jogutédnak.

Az atirdsi kérelem beérkezésétSl szamitott 15 napon belil Szolgdltaté az atiradst végrehajtja. Ha
Szolgdltatdé e hatdrid6t az atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitva nem teljesiti, Szolgdltaté minden
késedelmes nap utdn az atiras dij egyharmadanak megfelel§ 6sszegl kotbért koteles fizetni.

A polgari jog szabalyainak megfelelGen, ha El6fizet a Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi helyérdl
elkoltozik, mindaddig koteles az adott helyen igénybevett Szolgaltatasok teljes dijat megfizetni, amig
az El6fizet6i Szerz6dést nem mondta fel vagy azt masra a fentiek szerint nem iratja at, figgetlendl
attdl, hogy El6fizetd elkoltozése utan ki vette igénybe a Szolgaltatasokat.

Szolgaltatd nem vizsgadlja, hogy a Szolgdltatas igénybevételének foldrajzi helyén torténik-e valtozas a
tulajdonos személyében. El&fizet6 koteles bejelenteni, ha a Szolgdltatas igénybevételének foldrajzi
helyén tulajdonosvaltozds kovetkezett be. El6fizetd sziikség esetén koteles gondoskodni a Uj
tulajdonos altal megadandé tulajdonosi meghatalmazasrol.

Egyedi El6fizetdi Szerzddés médositdsa

A 6.1.1, 6.2 és 6.3 pontban foglalt esetek kivételével Felek az Egyedi ElSfizetSi Szerzédést csak
kolcsonds megegyezés alapjan, irdsban mddosithatjak.

El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositdsat e-mailben, Szolgaltatd telefonos lgyfélszolgdlatan
vagy Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatanak postacimére kildott levélben is kezdeményezi Szolgaltatotdl,
amennyiben a maddositas az El6fizet6 altal fizetendd Szolgaltatasi Dij Osszegét és az El6fizet6i
SzerzG6dés alapjan igénybevett Alapszolgaltatast nem érinti. Szolgaltatd a bejelentést kovet6 15 napon
belll tajékoztatja El6fizet6t a modositas lehetdségeirdl, feltételeirdl.

A 6.6.2 pont szerinti e-mail-t El6fizet6 koteles a Szolgaltatotdl igénybevett e-mail cimrél kiilldeni. Az e-
mailben El&fizetd koteles feltlintetni:

a) az Egyedi El&fizet6i Szerz6désen és a szamlan feltiintetett Ugyfél azonositdjat,
b) a Szolgaltatas Azonositoként hasznalt felhasznald nevét,

c¢) a szerz8désmodositasi igény pontos leirasat, megjelélve az igénybe venni vagy lemondani
kivdnt Szolgaltatds Dijszabdsban feltlintetett elnevezését.
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7 Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Szlinetelés

Szolgaltato hatarozatlan idejl El6fizetSi Szerz6dés esetén az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatas nyujtasat
szlinetelteti. El6fizeté a szlinetelést irdsban (levélben), vagy a Szolgaltatd altal miikodtetett
lgyfélszolgalaton személyesen kérheti a sziineteléssel érintett honapot megel6z6 hénap 25. napjaig. A
szlinetelés teljes naptari hdnapokra kérhet6.

Az El6fizets altal kérhet sziinetelés leghosszabb idétartama egyéni Eléfizets esetén 180 nap, Uzleti
El6fizetS esetén 60 nap, legrovidebb id6tartama mindkét El6fizeti kategdria esetén 7 naptari nap.

A sziinetelés idGtartama alatt El6fizetd csokkentett Szolgaltatasi Dij megfizetésére koteles a vonatkozd
mellékletekben foglaltak szerint.

A leghosszabb sziinetelési id6szak elteltét kovetden El6fizet6t minden az ElGfizetdi Szerz6désbdl ered6
kotelezettség terheli, és az azt kdvet6 id6tartamra a teljes Szolgaltatasi Dijat koteles megfizetni.

Szolgdltaté érdekkérében felmertilé okbdl térténd sziinetelés

A Szolgdltatds sziinetelésére az alabbi okok miatt keriilhet sor:

a) a10.4.6 pontban (rendszeres karbantartds) foglalt okbdl,

b) Vis Maior Esemény bekdvetkezése miatt,

c¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonésen terrorista-elharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el&irt médon.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre vagy a szlinetelés oka
mindkét Fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt El6fizetS a szlinetelés idGtartamara
vonatkozé Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles. Az ElGfizetSi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd altali —
a kozte és El6fizet6 kozott létrejott eldfizetdi szerzGdés (amelyben Szolgaltaté nem mindsiil szerz6dé
félnek) alapjan torténé — szlneteltetés (ADSL Szolgdltatds és Dial-up Szolgdltatds) Eléfizetd
érdekkorébe tartozd sziinetelési oknak mindsil, ilyenkor El&fizet6 a teljes Szolgaltatdsi Dij
megfizetésére koteles. Ha a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd (vagyis Szolgaltatd sajat halézataban
keletkezett ok miatti) szlinetelés — ide nem értve a rendszeres karbantartast — egy naptari hénapban
meghaladja a 48 6rat, Szolgaltatd visszatériti az egy hdnapra esd eléfizetési dijat (rendszeres dijat).
Nem kell visszatériteni az elfizetési dijat, amennyiben a szlinetelés kivalté oka Vis Maior Esemény volt
és Szolgaltatd igazolja, hogy a szlinetelést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetése érdekében
minden téle elvarhatot megtett, vagy Szolgdltaté rendszeres karbantartdsa miatt kerilt ra sor, vagy
annak oka nem Szolgaltato sajat halézataban meriilt fel.

A 10.4.6 pont szerinti rendszeres karbantartas nem mindsil Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatti
szlinetelésnek (igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti).

7.3 Korlatozads

7.3.1

Szolgaltaté a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgdltatdsok minGségi vagy mas jellemz&inek
csokkentésére El6fizetd egyidejl postai uton, e-mailben vagy telefonon torténé értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

a) ElSfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer
mikodését, igy kilondsen, ha El6fizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz megfelelGség
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott vagy El6fizet6 az 1. Fliggelék szerinti Etikai Alapelveket
megsérti,

b) El6fizet6 a Szolgaltatast Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkal harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt hdldzati szolgdltatas céljara hasznalja,
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7.3.2

733

7.3.4

c) El6fizetének a dijtartozasrol szélo felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé
elteltét kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és El6fizet6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabodl Szolgaltatonak nem adott a teljes esedékes és ki nem fizetett Szolgaltatasi
Dij 6sszegének erejéig ovadékként készpénzt vagy a Szolgaltaté altal elfogadott értékpapirt,

d) Szolgaltatdt a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi,

e) El6fizet6 Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiségl e-mailt pl.
spamet — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl széléd 2001. évi CVII. térvény 14. §-3ban
foglaltaknak nem megfelel6 — kéretlen e-mailt kiild a Szolgéltatas (Alapszolgaltatds vagy
Kiegészit6 Szolgaltatas) igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd
halézatanak mikoddését.

Amennyiben Eléfizetének Szolgaltatoval tobb El6fizet6i Szerz6dése van hatalyban vagy Szolgaltatotol
egy El6fizet6i SzerzGdés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe és El6fizet6 barmely El6fizetGi
Szerz8dés vagy Szolgaltatds tekintetében az 7.3.1 pont a)-e) alpont szerint kotelezettségeit megszegi,
akkor Szolgdltaté jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatas barmely mértéki korlatozasara, illetve
az Osszes Szolgdltatds korlatozasara is.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb a
tudomadsszerzést koévetd munkanap folyaman megszintesse, ha El6fizet6 a korlatozas okat
megsziinteti, és errGl El6fizetd Szolgaltatot hitelt érdemlé mdodon értesiti, vagy ha a korlatozast
elrendel6 jogszabdly vagy hatdsag ekként rendelkezik. Szolgdltaté a korlatozas megsziintetéséért
jogosult a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolasi dijat felszamitani.

A korlatozas — a Forgalmi Dij (9.7.1 pont) kivételével — El6fizet§ dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

8 EldfizetGi Szerz6dés megsziinése

8.1

8.1.1

Megsziinés esetei

Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inik:

a) a hatérozott id6tartamra létrejott Szerz6dés a hatdrozott id6tartam lejartaval, ha barmely Fél
a hatdrozott id6tartam lejartat legalabb 30 nappal megel&z6en irasban Ggy nyilatkozik, hogy a
Szerz6dés hatalyanak automatikus meghosszabbodasat nem kivanja,

b) rautalé magatartdssal létrehozott ElGfizetGi Szerz6dés esetén a kapcsolat Szolgdltatd altali
bontdasaval, vagy az El6fizetdi Hozzaférési Pont leszerelésével,

c) barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi idé lejartanak napjan,

d) barmely Fél rendkivili felmondésaval a felmonddsi id6 lejartanak napjan a jelen ASZF- vagy
jogszabalyok altal meghatarozott esetekben,

e) barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinésével vagy halalaval,

f) Felek koz6s megegyezésével,

g) ha a Szolgéltatas létesitése mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl a szerz6dés létrejottétdl
szamitott 90 nap elteltével sem lehetséges,

h) a mellékletekben meghatarozott egyéb mddon (pl. elallassal).
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8.1.2

A hatarozott id6tartamra létrejott Szerz6dés a hatdrozott idGtartam lejartakor automatikusan
hatarozatlan idére hatalyossa valik, az El6fizeté kilon értesitése nélkil, kivéve, ha barmely Fél a
hatarozott id6tartam lejartat legaldabb 30 nappal megel6z6en irasban Ugy nyilatkozik, hogy a Szerz6dés
hatalyanak meghosszabbodasat kivanja.

8.2 Rendes felmondds

8.2.1

8.2.2

8.2.3

El6fizetd a hatarozatlan idére kotott El6fizet6i Szerzédést barmikor indokolds nélkil 8 napra
felmondhatja.

El6fizetd a hatdrozott id6re kotott El6fizetGi Szerz6dést a targyho utolsé napjaval jogosult felmondani.
A rendes felmondast ElGfizetS koteles a targyhd 15. napjaig Szolgaltatonak irasban bejelenteni. Az
ElSfizetSi SzerzGdésre vonatkozd felmondas hatdlyossaganak azonban feltétele, hogy az El6fizet6 a
felmondasi nyilatkozat alapjan a Szolgaltato altal kildott, a szerz6dés megsz(inését visszaigazold
értesitése alapjan az esedékes Szolgaltatasi Dijat és egyéb kovetelését, valamint hatdrozott idejl
El6fizetSi Szerz6dés esetén a hatdrozott id6b6l még hatralevé id6re jard dijakat, illetve a kapott
kedvezményeket Szolgdltaténak egy Osszegben megfizesse. Szolgdltaté a befizetett Osszegrél a
befizetéskor szamlat allit ki.

Szolgaltato a hatdrozatlan ideji El6fizetSi Szerz6dést 8 napos felmondasi idével, indokoldssal jogosult
felmondani rendes felmondassal.

8.3 Rendkiviili felmondds

8.3.1

8.3.2

8.3.3

Barmely Fél jogosult a Szerz&dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a masik Fél ellen felszamolasi
eljarads, cs6deljaras vagy egyéb az elbfizetd fizetésképtelenségével kapcsolatos eljards indul. Barmely
Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, ha végelszamoldsat hatdrozza el, vagy ha arrdl
értesil, hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszamolasi eljards meginditasat kezdeményezte
ellene.

Amennyiben a felmondas indoka El6fizet6 szerz6désszegése, és ElGfizeté a felmondasi idS alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és errdl Szolgdltatét hitelt érdemlé mddon irdsos nyilatkozatban
értesiti és az ilyen értesités a felmondasi id6 végéig Szolgdltatbhoz megérkezik, az El6fizet6i Szerz6dés
nem sz(inik meg Szolgaltaté felmonddsaval. A szerz6désszegés megsz(inésérél az El6fizetdi Szerz6dés
hatalyanak fennmaradasardl Szolgaltatd koteles ElGfizet6t haladéktalanul — rautald magatartassal
létrejott El6fizetSi SzerzGdés esetén, ha az lehetséges —, e-mailben értesiteni. El6fizet6 tudomasul
veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll kétszer rendkivili felmondasra okot add
szerz6désszegést valdsit meg, gy a harmadik alkalommal Szolgaltaté akkor is jogosult az El6fizet6i
Szerz6dés rendkivili felmondasara, ha El6fizet6 a rendkivili felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti.

Szolgaltato jogosult a Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, ha El6fizetd az elGzetes irasbeli —
radutald magatartassal |étrejott ElGfizetGi Szerz6dés esetén, amennyiben az lehetséges e-mailben tett —
felszdlitasban megjelolt hatdrnapra sem sziinteti meg az aldbbi szerz6désszegéseket:

a) Eldfizets akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszer(i mikodését,
és ezt a szerzGdésszegést a felmondas jogkbvetkezményeire utald figyelmeztetést kéveté 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) El6fizet6 a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kovetSen sem teszi
lehet6vé, hogy Szolgaltatd a SzerzGdés feltételei szerint a bejelentett hibak kivizsgalasahoz és
elhdritasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c) ElSfizeté a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kovetden is Szolgaltatd
irdsbeli hozzajarulasa nélkial harmadik személy részére tovabbértékesiti (tovabbadja) a
Szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a hdlézati szerz6désekrél sz6l6 kormanyrendelet
szerinti haldzati szolgdltatas céljara hasznadlja,

d) Eldfizetd a Szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
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8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerl mikodését akadalyozd vagy veszélyeztet tevékenységnek
mindsul kiilondsen, ha:

a) El&fizetS az El6fizetSi Hozzaférési Ponthoz megfelelGségi jeldléssel vagy hatdsagi engedéllyel
nem rendelkezd, illetve nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezéseket
csatlakoztatott,

b) a Szolgdltatd tulajdondban lévé végberendezéseket vagy a Szolgdltatasok igénybevételéhez
szlikséges eldfizetGi végberendezéseket nem rendeltetésszerlien, illetve az El6fizetGi
SzerzG6dés feltételei szerint lzemelteti, vagy azokat El6fizetSi Szerz6désbe (itk6z6 mddon
atalakitja,

c) ha El6fizet6 az 1. Fuggelékben foglalt Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiségi e-
mail Uzenetet, pl. spamet — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvény 14. §-aban foglaltaknak nem megfelel6 — kéretlen e-mailt kiild a Szolgdltatds
felhaszndldsaval.

Szolgaltato az El6fizet6i SzerzGdést 30 napos felmonddasi id6vel mondhatja fel, amennyiben Eléfizetd
az esedékes Szolgaltatasi Dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ elss értesités elkildését legaldbb
15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kovet6en sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltato felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizet6 a dijtartozds dsszegszerliségét vitatja,
és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el6. Az El6fizetd felszélitdsa céljabdl Szolgaltatd jogosult harmadik felet megbizni.
Amennyiben az El&fizeté a felmondasi id6 alatt fizetési hatralékat rendezi, ugy az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Amennyiben az irasbeli (akar e-mailen
torténd) fizetésre torténd felszélitas eredménytelen, a Szolgaltatd sajat belatasa szerint jogosult a
Szolgaltatas korlatozasara a 7.3 pont szerint.

Ha Vis Maior Esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két hdnapot, barmelyik Fél jogosult
a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

ElSfizetd rendkiviili felmonddssal azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dést akkor is, ha Szolgaltatd
a 6.1 pont szerint egyoldalian mddositotta a Szerz&dést. El6fizet6t a rendkivili felmondasi jog a 6.1.2
pont szerinti értesitést kovetd 8 napon beliil, ha pedig a mddositott feltételek hatranyosan érintik
ElSfizetSt, 15 napon beliil illeti meg. El6fizet6 abban az esetben nem mondhatja fel a Szerz6dést, ha
kedvezmény fejében hatarozott idére vonatkozd kotelezettséget vallalt, és Szolgdltaté egyoldalu
modositdsa az ennek fejében kapott kedvezményeket kozvetlenil nem érinti, vagyis, ha a kapott
kedvezmények El6fizetd szamara a modositast kdvetSen is fennmaradnak.

8.4 A felmondds kézlése és tartalma

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.44

Az irdsban megkotott ElSfizetSi Szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt
Szolgaltatd kézbesitGje utjan kozvetlenil, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette
El6fizet6hoz. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem
kereste” vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.

Ha a Szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet§ irdasban
(levélben) torténé értesitéséhez sziikséges adatokkal, akkor Szolgdltatd El6fizet6t az EldSfizetSi
SzerzG6dés felmondasardl egyéb maddon is értesitheti.

ElSfizetd az El6fizetSi SzerzGdést kizardlag irasban (levélben) megkiildott felmondassal, mondhatja fel.
ElSfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas nem jelenti az ElGfizetGi
Szerz6dés felmonddsat, és igy nem érinti El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét.

Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell:

a) afelmondasindokat,
b) Szolgaltato felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak napjat,
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c) ha a felmondas indoka El6fizet6 szerzGdésszegése, akkor Szolgdltaté a 8.3.1 pontban
foglaltakrdl is tajékoztatja.

8.5 Kedvezmények elvesztése és a felmondds egyes kévetkezményei

8.5.1  Amennyiben El6fizet6 hatarozott idejl ElGfizetSi Szerz6dést kotott és a hatarozott id6 lejarta elStt az
El6fizetSi Szerz6dés azért szlinik meg, mert:
a) Eldfizetd azt rendes felmondassal megsziintette (8.2.2 pont),
b) Szolgaltato rendkiviili felmondassal megsziintette,
c) a Szolgdltatas korlatozdsara Szolgaltatd altal a 7.3.1 a)-c) vagy e) pontok miatt kerdlt sor és a
korlatozas ideje a 30 napot meghaladja.

El6fizetd koteles a kapott kedvezményeket és az El6fizetSi Szerz6dés megszlinése esetén a hatralévd
id6re jard Szolgaltatasi Dijakat egy Osszegben az El6fizetSi Szerz6dés megszlinését kdvetd 15 napon
bellil megfizetni. Szolgaltatd az El6fizets altal fizetendd Osszegrdl a szerzédés felmondasat tartalmazo
(b)-c) alpont vagy az El6fizet6 altali rendes felmondas (a) alpont) kézhezvételét visszaigazolo levélben
értesiti El6fizet6t. Szolgaltatd a befizetésr6l szamlat allit ki és azt El6fizeté részére atadja vagy
megkdldi.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az elbre fizetett diju Szolgaltatdsok kifizetett dijat a fenti esetekben
Szolgaltaté nem koteles visszafizetni.
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8.6  Fizetési kotelezettség az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén

8.6.1

8.6.2

Az El6fizet6i szerz6dés megsz(inéséig az El6fizet6 a felmeriilé havidijat koteles megfizetni. A szerz6dés
megszlinése esetén a Szolgaltatd egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha a szerz6dés megszlinésére
a Szolgaltato sulyos szerz6désszegése miatt kerdilt sor.

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6re kotott ElSfizetSi Szerz6dést a hatarozott id6 lejaratat
megel6z6en megszlinteti, vagy a Szolgaltatd rendkiviili felmondassal megsziinteti, ugy koteles a 8.6.1
pontban rogzitetteken tulmendéen kotbért fizetni, amely 4 hdnapra fizetendd listds havidij mértékével
megegyez6 Osszegl, fuggetlenll a szerz6désb8l még hatralévé hdnapok szamatdl. A kotbért egy
osszegben kell megfizetni.

9 Elofizet6 kotelezettségei

9.1

9.1.1

Ellendrzés és karbantartds tiirése, hibaelhdritds lehetévé tétele

El6fizet6 a Szolgaltatasokban bekovetkez6 esetleges hibak kijavitasa érdekében koteles Szolgaltato
vagy teljesitési segédje (ElGfizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgdltatd) részére lehet6vé tenni az EldfizetGi
Hozzaférési Pont ellenGrzését, a feltart hibak elharitasat, illetve a sziikséges karbantartds elvégzését,
amennyiben az El6fizet6i Hozzaférési Pontot Szolgaltatd vagy Szolgaltato teljesitési segédje (El6fizetsi
Hozzaférést Nyujto Szolgaltatod) épitette ki vagy Gizemelteti.

9.2 Az elektronikus hirkozlési berendezések haszndlatdval kapcsolatos kételezettségek

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

9.3

9.3.1

9.3.2

El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez csak megfelelGségi jeloléssel rendelkezd vagy a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag altal engedélyezett végberendezést hasznalhat a Szolgaltatdsok igénybevételéhez.
A Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizetd oldali szoftvereket El6fizets koteles biztositani.

El6fizet6 koteles Szolgaltatd vagy teljesitési segédje (pl. ElGfizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd)
tulajdonaban, de El&fizet6 birtokaban és hasznalataban lévé berendezéseket rendeltetésszerien, a
Szerz6désnek valamint a gyartd utasitasainak (kezelési Utmutatonak, hasznalati kézikényvnek)
megfelelGen hasznalni.

Szolgaltato felhivja El6fizet6 figyelmét, hogy Szolgdltaté vagy teljesitési segédje (pl. El6fizetGi
Hozzaférést Nyujtéd Szolgaltatd) tulajdondban, de ElSfizeté hasznalatdban és birtokdban levé
berendezések rendeltetésellenes vagy szerzédésszegd haszndlatabdl eredd, valamint az ilyen
berendezések elvesztésébdl, ellopasabdl eredd minden karért El6fizetd felelSs.

ElSfizetd nem jogosult a Szolgaltatd tulajdonaban allé berendezések m(ikbdésébe beavatkozni vagy az
ilyen berendezések mikodését mas modon korlatozni. Ennek megsértése esetén Eldfizets teljes
kartéritési felel6sséggel tartozik.

ElSfizetS koteles a Szolgaltatd tulajdondban all6 vagy a Szolgaltatd altal a Szolgéltatasok igénybe
vételének biztositasa végett telepitett berendezések nem megfelel§ m(ikodésérdl és az ebbdl fakadd
min&ségromldsrodl Szolgaltatot értesiteni.

Szolgdltaté értesitése adatvdltozdsrol

ElSfizets az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglalt adatainak, igy példaul a szamlazasi cimének vagy
kapcsolattarté személyének vagy elérhetGségének megvaltozdsardl koteles  Szolgdltatét
haladéktalanul, de legfeljebb a valtozastdl szamitott 8 napon belil irasban (levélben) értesiteni.

Szolgaltato felhivja El6fizet6 figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztasabol eredé minden
karért El6fizet6 felelGsséggel tartozik.

9.4 A Szolgdltatds haszndlatdnak dtengedése
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9.4.1

9.5

9.5.1

9.5.2

9.6

9.6.1

9.6.2

9.7

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.4

9.7.5

9.7.6

9.7.7

9.7.8

El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés alapjan igénybevett Szolgaltatast masnak hasznalatra ingyenesen
atengedheti, az atengedett Szolgaltatds igénybevételéért azonban ugy felel, mintha a Szolgaltatast
maga hasznalna.

Teljesitési segéd igénybevétele

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez
jogosult teljesitési segédként alvallalkozét vagy mds kozremdkodst igénybe venni.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgdltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési
segédet vesz igénybe, Ugy jogosult teljesitési segédrészére El6fizet6 adatait atadni.

A Szolgdltatdsok igénybevételének tovdbbaddsa és dtengedése

El6fizet6 Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil nem adhatja tovabb a Szolgdltatdsokat, és nem
engedélyezheti annak hasznalatat Uizleti alapon (ellenszolgéltatas fejében) harmadik személy részére.

El6fizet6 Szolgdltatd felé felel6s minden olyan személyért, aki a Szolgaltatasokat az El&fizet6i
Hozzaférési Pontrdél veszi igénybe, fliggetlenil attdl, hogy ezt El6fizet6 nem engedélyezte vagy arrdl
nem szerzett tudomast.

Szolgdltatdsi Dij megfizetésének kitelezettsége

A Szolgaltatdsi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres el6fizetSi dijbdl (Havidij, Eves Dij), forgalomtdl fiiggd
dijbdl (Forgalmi Dij), valamint egyszeri egyéb szolgaltatasi dijbdl allhat.

Amennyiben a Havidij ellenében igénybevett Szolgdltatds nyudjtasanak kezd6 napja nem a hénap elsé
napja vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolsé napja nem a hdénap utolsé napja, akkor Szolgaltatd csak
azokért a napokért szamit fel Havidijat, amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett
szolgaltatasnyujtasi id6tartam teljes napnak szamitandé.

Amennyiben az Eves Dij ellenében igénybevett Szolgaltatas nydjtdsanak kezd6 napja nem az év elsd
napja vagy a Szolgdltatds nyujtdsanak utolsé napja nem az év utolsé napja, akkor a szolgaltatasi év a
Szolgdltatas nyujtdsanak napjan kezd6dik. Minden megkezdett szolgaltatdsnyujtasi idétartam teljes
napnak szamitando.

Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakrdl targyhd 10. napjdig szamlat kiallitani és El6fizet6 részére
azt postara adni. Eves Dij ellenében igénybevett Szolgaltatdsok esetében Szolgaltaté az Eves Dijrél
sz0l6 szamlat a szolgaltatasi év els6 napjanak honapjat megel$z6 2. hdnap 10. napjaig allitja ki.

Amennyiben az Eléfizetd Eves Dij elSrefizetésére koteles és Szolgaltatd arrdl a szamlat kiéllitotta és
ElSfizetd Szolgaltatonak azt megfizette, akkor a hatdrozatlan idejl El6fizetSi Szerz6dés El6fizet6 altali
rendes felmonddsa esetén Szolgdltatd a hatralévd idészakra jard dijat El6fizetének visszafizeti vagy
amennyiben lehetséges egy Osszegben jévairja. Szolgdltatd ilyen esetben kamat megfizetésére nem
koteles.

ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a hatarozott idejd El6fizetGi SzerzGdés El6fizet6 altali
rendes felmondasa (8.2.2 pont) esetén az elGrefizetett dijat nem fizeti vissza.

Amennyiben El&fizetS Eves Dija eredetileg kedvezmény figyelembevételével keriilt kiszamitasra, akkor
Szolgaltato az El6fizet6 részérdl tortént rendes felmondas esetén az El6fizet6i Szerz6dés megszlinéséig
terjed6 hasznalatért a kedvezmények nélkil megallapitott aranyos dijat szamitja fel, Szolgaltato az igy
kiszdmitott 6sszegrdl helyesbitett szamlat allit ki.

Amennyiben El6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belil a Szamlat Szolgaltatonal irasban
(levélben) nem vitatja, ugy a szamla elfogadottnak tekintendé.
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9.7.9  El6fizetd koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabdsban foglaltak szerint kiszamitott
Szolgdltatasi Dijat a szamldn megjeldlt fizetési hatdrid6n belll megfizetni az Egyedi El&fizetSi
Szerz6désben meghatarozott mdédon.

9.7.10 Amennyiben El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott szamlazasi idGszakra
vonatkozdan a szamldzassal érintett targyhd 15. napjdig nem kapja kézhez a szamlat, koteles azt
Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztdsa esetén Szolgdltaté ugy tekinti, hogy
El6fizetd a szamlat kézhez kapta. Szolgadltaté El6fizet6 bejelentése alapjan szdmlamdsolatot kild
El6fizet6nek. A szamla megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez nem vétel bejelentése
vagy ennek elmulasztasa nem érinti.

9.7.11 A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult ElGfizet6nek a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben Felek ettél eltéré mérték(li késedelmi kamatban nem allapodtak meg.

9.7.12 Amennyiben Eléfizet6 a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik,
Szolgaltaté jogosult a kovetelés behajtdsa céljdbol az ElSfizeté Egyedi El6fizet6i szerz6désben
feltintetett adatait Szolgdltatd koveteléseit kezel§ harmadik személy megbizottjanak atadni.
Szolgaltatd megbizottja a kovetelés behajtdsa érdekében jogosult ezt kovetGen az El6fizet6vel
szemben Szolgaltatd nevében teljes korden eljarni.

9.8 Szolgdltatd dij-visszatéritési kotelezettsége

9.8.1  Amennyiben az El6fizeti Szerz6dés alapjan Szolgdltatd ElSfizetével szemben dij-visszatéritésre vagy
egyéb pénzfizetésre koteles és az egy dsszegben vald jévairasra nincs lehetdség, akkor Szolgdltatd az
Osszeget az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés szerinti bankszamlara 3tutalja, vagy ilyen hidnyaban az
ElSfizetdt tértivevényes levélben értesiti arrdl, hogy az 6sszeg az ligyfélszolgdlaton atvehetd.

9.9 E-mail cim ujra felhaszndldsa

9.9.1 Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6fizet6i szerz6dés megsz(inését kévets 6 hdnap letelte utan az
El6fizet6 e-mail cimét a Szolgaltatd ujra felhasznalhatja. Az El6fizeté a Szolgdltatéval szemben erre
hivatkozdssal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet

9.10 Elbfizeté tdjékoztatdsa (hirlevél, rekldmanyag)

9.10.1 El6fizet6 hozzdjarul, hogy részére Szolgaltatd kizardlag sajat és lednyvallalatainak szolgaltatatasairdl
idér6l id6re a Szolgaltatd altal el6fizetének biztositott e-mail cimre, valamint postai Uton
rekldmanyagokat, tajékoztatokat és hirlevelet juttasson el.

9.11 Hdlozati etikai szabdlyzat betartdsa

9.11.1 Szolgaltato és El6fizet6 koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran az 1. Fliggelék szerinti Haldzati Etikai
Alapelvek betartasaval eljarni.

9.11.2 El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgdltatds Azonositohoz (felhasznaléonév/ jelszd)
illetéktelenek ne juthassanak hozza. Amennyiben El6fizet6 tudomdsara jut, hogy a Szolgdltatds
Azonositét El6fizet6 engedélye nélkil illetéktelen személy haszndlja, koteles Szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni. El6fizet6 a Szolgdltatds Azonositd hasznalataért teljes felelGsséggel tartozik.

9.11.3 Elé6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizeti Szerz6dés alapjan szamara nyujtott egyes szolgaltatasok
informacids tarsadalmi szolgaltatdsoknak mindsilnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz6lo 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) rendelkezéseinek betartdsaval lehet igénybe
venni.
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10 Szolgaltato kotelezettségei

10.1 Ugyfélszolgdlat

10.11

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

Szolgaltato ElGfizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére szolgald, valamint a
hibabejelentéseket fogadd tgyfélszolgalatot miikédtet (a tovabbiakban: tgyfélszolgalat).

Szolgaltato a telefonon keresztiil vagy személyesen igénybe vehetd ligyfélszolgalat mellett e-mail-ben
elérhet§ Ugyfélszolgalatot is mikodtet az info@sysdsl.hu, support@sysdsl.hu, szamlazas@sysdsl.hu e-
mail cimen, amelyen El&fizetd az aldbbi nyilatkozatokat és bejelentéseket teheti meg:

a) a 6.6.2 pont szerint az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés egyes modositasaira vonatkozd
nyilatkozatokat,

b) az info@sysdsl.hu cimen altalanos jellegli bejelentéseket tehet, szerz6désekkel kapcsolatos
informaciokat adhat el6,

¢) asupport@sysdsl.hu cimen mdszaki jellegli bejelentéseket és hibabejelentéseket tehet,

d) a szamlazas@sysdsl.hu cimen a dijreklamacion kivil barmely szdmlazassal kapcsolatos
bejelentést tehet.

Az lgyfélszolgalat elérhet&sége:

SysCorp Szamitdstechnikai és Telekommunikdcios Kft.

6300 Kalocsa, Széchenyi ut 2.
Tel.: +36 40 201 003
Fax: +36 78 563 125

info@sysdsl.hu, szamlazas@sysdsl.hu

Az ugyfélszolgdlat személyesen munkanapokon 9:00-17:00 o6raig, és szombaton 9:00-12:00 oraig
vehetd igénybe. Egyéb id&szakban Szolgaltato telefonos technikai és miszaki jellegli tamogatdst nyuijt,
egyéb kérdések esetében az lgyfélszolgalat elérhetdségét e-mailen és faxon biztositja.

El6fizet6 a hibak bejelentését telefonon, irdsban (levélben), faxon, személyesen, illetve e-mailben
Ugyfél azonositdjanak, az érintett Szolgaltatashoz tartozd Szolgdltatds Azonositdjanak megaddsaval
teheti meg az lgyfélszolgalaton.

ElSfizetd a hibabejelentés, dijreklamacié és az ElSfizetSi Szerz6dés megkotésére, modositasara, vagy
megsziintetésére irdanyuld nyilatkozatok kivételével a Szolgaltatassal kapcsolatos nyilatkozatait,
bejelentéseit, panaszat az lgyfélszolgalaton személyesen, irdsban (levélben), faxon, e-mailben vagy
telefonon teheti meg.

Szolgaltato a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 30 munkanapon belll kivizsgalja és a
vizsgalat eredményérdl ElGfizetSt haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés kézhezvételét kévets 30
munkanapon belll értesiti. Amennyiben Szolgdltatd a panaszt elutasitja, az elutasitasrél szélo
értesitést koteles indokolassal ellatni.

A hibabejelentések kezelésére és a dijreklamacidra a 10.2 és 10.6 pontok vonatkoznak.

10.2 Hibabejelentés és a hiba nyilvdntartdsba vétele

10.2.1

10.2.2

El6fizetd a Szolgaltatdasban észlelt hibat az tGgyfélszolgdlaton a 10.1.5 pont szerint jelentheti be.

A bejelentett hibat Szolgaltaté az Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi idejében haladéktalanul rogziti és
nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés soran El6fizetd az alabbi informacidkat koteles Szolgaltatoval
kozolni:

a) Eldfizetd értesitési cime és telefonszama,

b) El6fizets Egyedi ElSfizetsi Szerz6dés szerinti Ugyfél azonositd és Szolgaltatas Azonosito,
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c) ahiba észlelése sordn milyen érzékelhetd jelenségeket tapasztalt.

10.2.3 Szolgaltatd nyilvantartasanak a fenti a)-c) pontokon tul tartalmaznia kell:
a) ahibabejelentés kézhezvételének id6pontjat (év, hd, nap, dra, perc),
b) ahiba okat,
¢) ahiba elharitdsdanak madjat és idépontjat (év, ho, nap, dra, perc),
d) Eldfizets értesitésének maédjat és id6pontjat.

10.2.4 A hiba nyilvantartasba vételét Szolgaltatd El6fizet6 részére e-mailben visszaigazolja.

10.2.5 Az lUgyfélszolgalati szolgaltatas addig ll a hasznalé rendelkezésére, amig az El6fizets a jelen ASZF-nek
megfelelGen fizeti a szolgaltatas dijat.

10.3 Hibabehatdrold eljdrds

10.3.1 A hiba nyilvantartasba vételét kdvet&en Szolgaltatéd haladéktalanul megkezdi a hiba behatdroldsat és
annak eredményérdl ElGfizetének az alabbi tajékoztatast adhatja:

a) a hiba a hibabehatarolé eljaras tartalma alatt nem volt észlelhet8, vagy a hiba az Eléfizet6
érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel,

b) a hiba valdsnak bizonyult és a Szolgaltato a hiba kijavitasat a 10.4.1 pont szerint megkezdte,

c) a hiba kijavitasat Szolgaltaté meghatdrozott atmeneti ideig vagy 72 6ran belil (tartés hiba)
nem tudja vallalni, ezért a csdkkent rendelkezésre allas szerint kotbért fizet, vagy csokkent
minGségl Szolgaltatas esetén El6fizetS részére a minGség csokkenésének megfeleld mértéki
dijcsokkentést nyujt.
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10.3.2

10.3.3

El6fizetd részérdl kifogasolt Szolgaltatasok reklamacidinal a kozés megegyezésre kell torekedni.

Ha El&fizetd Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, jogosult a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Budapesti Igazgatdsaganal (1133 Budapest, Visegradi u. 106., tel: 06-1-468-0500,
fax: 06-1-468-0509) a hirkozlési hatdsag mindGségfelligyeleti eljarasanak meginditasat kérni, vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez fordulni (1525 Budapest, Pf. 75, tel: 06-1-457-7141, fax: 06-
1-457-7105, e-mail: hfikhn@nhh.hu).

10.4 Hibajavitds

104.1

10.4.2

10.4.3

10.4.4

10.4.5

10.4.6

10.4.7

Szolgaltatd a hibabehatarolé eljaras soran valdsnak bizonyult hibdkat, amelyek Szolgaltatd
érdekkorében mertltek fel legfeljebb a nyilvantartasba vételt6l szamitott 72 6ran belil az esetek 80%-
adban, a nyilvantartasba vételtdl szamitott 5 napon belll az esetek 100%-aban (ADSL Szolgaltatas
esetén az esetek 100%-aban 3 napon beliil) kijavitja. A hibajavitasi hataridé nem teljesitése esetén
Szolgdltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a valds hiba bejelentésétdl szamitott 5.
nap (ADSL Szolgaltatas esetén a 3. nap) lejartatdl a hiba elharitasaig terjed6 iddre.

Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapban az El&fizetd altal az EléfizetGi
Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elGre fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) Havi Szolgaltatasi Dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal révidebb id6tartamu eléfizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetSi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett G6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt min&séghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, Szolgdltaténak a jelen pontban meghatarozott kdtbér felét kell
fizetnie.

Szolgaltat6 10.4.2 pont szerinti hibaelharitasi kotbért koteles a kbvet6 szamlan egy 6sszegben jévairni,
vagy az eldfizetSi jogviszony megszilinése esetén az el6fizet6 valasztdsa szerint a bejelentés
elbiralasatdl szamitott 30 napon belil azt az elfizetd részére egy 6sszegben visszafizetni.

Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 modon rogziti és a nyilvantartasba vételtél szamitott 1 évig megdrzi az
adatkezelési szabalyok betartasaval.

Amennyiben a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges El6fizet6i Hozzaférési Pontot Szolgdltatd
lizemelteti, és a hiba behatarolasa, illetve a hibajavitas csak az El6fizet6 helyiségében hajthato végre
és az csak ElGfizet6 altal meghatarozott idGpontban lehetséges, vagy a megallapodas szerinti
id6pontban Szolgéltatdn kivili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hibabehataroldsra a 10.3.1 pont
szerint rendelkezésre allé idG, illetve a 10.4.1 pont szerinti hibajavitasi id6 az idGkieséssel
meghosszabbodik.

Amennyiben a hibavizsgalat szerint a hiba nem Szolgaltaté érdekkorében merilt fel, ugy a téves
hibabejelentés miatt Szolgdltatd teljesitési segédje altal Szolgaltatoval szemben felszamitott dijat
Szolgaltato jogosult El6fizet6 felé kiszamlazni a kvetkezd esetekben:

e a hibavizsgalat soran a Szolgaltaté nem talalt hibat,
e az ADSL modem még nem szinkronizalt le (az ADSL szolgdltatas még egyszer sem lett
belizemelve)

Amennyiben El6fizetd ugy taldlja, hogy a hiba nem szlint meg, a hibavizsgalat eredményérél széld
visszajelzését6l szamitott 72 6ran belil helyszini ellenGrzést kérhet Szolgaltatotdl. Ebben az esetben
Szolgaltato teljesitési segédje altal Szolgaltatoval szemben felszamitott helyszini ellenGrzési dijat
Szolgdltatd jogosult El6fizets felé kiszamlazni a kovetkezé esetekben:

e ahelyszini ellen6rzés esetén a Szolgaltatdé nem talal hibat,
e aSzolgdltatd modemhibat, illetve a splitter és a modem kozotti hibat észlel.
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Szolgdltaté nem jogosult helyszini ellen8rzési dijat El6fizetd felé kiszdmlazni, ha a helyszini ellenérzés a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt hibat allapit meg. Szolgaltatd teljesitési segédje igénybevételével a
helyszini ellen6rzést a bejelentéstél szamitott 72 éran belil elvégzi.
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10.5 Rendszeres karbantartds

10.5.1

10.5.2

10.5.3

10.5.4

A rendszeres karbantartds miatti sziinetelésre (vagy korlatozasra) Szolgdltaté érdekkorébe tartozé
haldzat karbantartasa, felljitasa, cseréje vagy atalakitasa miatt kerilhet sor, amennyiben sziinetelést
nem igényl6 mas gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre.

Szolgaltatd az érdekkorébe tartozd haldzatot érint6 és a Szolgaltatas igénybevételét barmilyen
mértékben korlatozo rendszeres karbantartdsi munkakroél El6fizetSt legalabb 15 nappal a rendszeres
karbantartas megkezdése el6tt e-mailben értesiti.

A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 éranal nem lehet hosszabb és a rendszeres karbantartasok
hossza egy évben nem haladhatja meg a 36 ¢rat, kivéve, ha barmely melléklet a hatdlya ala tartozé
Szolgaltatas tekintetében masként nem rendelkezik.

Szolgaltatdé mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartdsi munkalatok elvégzésére lehetéleg
00:00 és 06:00 6ra kozott kerdiljon sor.

10.6 Dijreklamdcid, kotbér- és kdrtéritési igények intézése

10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.6.4

10.6.5

10.6.6

10.6.7

10.6.8

10.6.9

Szolgaltato kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kilsé személyek a szamlazasi
rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamlazasi rendszere megfelel a pénzlgyi és szamviteli
elGirdsoknak.

El6fizetS az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével az adatok térléséig dijmentesen megtekintheti
Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatan a fizetendd dij szamitdasahoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi
jogokra vonatkozd kimutatast (betekintési jog).

Amennyiben El&fizeté a Szolgdltatd altal felszamitott Szolgdltatdsi Dij sszegét vitatja, kotbér- vagy

,,,,,

nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasba vételt El6fizet6nek a 10.2.4 pont szerint visszaigazolja.

Amennyiben El6fizet6 a Reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be Szolgaltato
tgyfélszolgalatan, és a bejelentést Szolgaltaté nem utasitja el 6t munkanapon beliil, a Reklamacidval
érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a Reklamacié megvizsgdldsanak idGtartamaval
meghosszabbodik.

A Reklamdciot Szolgaltatd annak kézhezvételét koveté 30 napon belll megvizsgalja. Amennyiben
Szolgaltaté a Reklamacidnak helyt ad, a bejelentés elbiralasat kévet6 elsé szamlan a dijkiilonbozetet
egy 0sszegben jovairja.

Amennyiben Szolgéltaté El6fizetd (eldre fizetett diju Szolgaltatas esetén a Reklamaciét tevs személy, e
pont alkalmazasaban, a tovabbiakban: El6fizet6) reklamacidjat nem, vagy csak részben fogadja el,
koteles El6fizet6t a Reklamacid vizsgalatdnak lezarasat kovet6 15 napon belil (el6re fizetett diju
Szolgaltatas esetén irasban) értesiteni a Reklamacio elutasitdsardl, illetve arrdl, hogy a Reklamaciot
csak részben tudja elfogadni.

A dijreklamdcio elutasitdsa miatt El6fizet6 a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat avégett, hogy az
Szolgaltatonal szolgaltatas-mindségi vizsgalatot folytasson a dijreklamacioval kapcsolatban.

ElSfizetd a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti Ugy, hogy a Bacs-kiskun Megyei Birdsagnal
fizetési meghagyas kibocsatasat kéri, ha a vitatott kovetelés Osszege a kett6szdzezer forintot nem
haladja meg, egyéb esetekben pedig hataskortdl fliggéen a Bacs-kiskun Megyei Birésaghoz (vagy mas
illetékes rendes birésaghoz) keresetlevelet nyujthat be.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Dijreklamacid alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott
Osszeg megfizetésére és a kamatok szamitasdra a szamla kiegyenlitésének eredeti hatdrideje az
iranyadé.
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10.7 Vitarendezés

10.7.1

10.7.2

10.7.3

10.7.4

10.7.5

ElSfizets az El6fizetGi Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat:

a) barmely teriletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyelGséghez (honlap: www.fvf.hu, kdzponti
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., levélcim: 1364 Budapest, Pf. 234, tel.: 06-1-459-4800),

b) a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: www.gvh.hu, cim 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.,
tel: 472-8851),

c) a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag teriletileg illetékes igazgatdsagahoz (honlap: www.nhh.hu,
Budapesti Igazgatdsdg, cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106., tel: 06-1-468-0500, fax: 06-1-
468-0509

d) a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti, ennek keretében a Bacs-kiskun Megyei
Birdsagnal fizetési meghagyds kibocsatdsat kérheti, ha a vitatott kovetelés Osszege a
kettG6szazezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig hataskortél fiiggéen a Bacs-
kiskun Megyei Birdsaghoz keresetlevelet nyujthat be.

A Fogyasztévédelmi FelligyelGség csak az egyéni el6fizet6k panaszai alapjan jar el.

A Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje (a tovabbiakban: képvisel§) a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
koztisztvisel6je. A képvisel6hoz bejelentéssel élhet barmely El6fizetd, fogyasztd vagy a fogyasztdi
érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltato,
forgalmazé tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetéleg
valamely intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében a fogyasztot vagy
el6fizet6t elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyban (jogszabalyban, hatdsagi hatarozatban) vagy
el6fizet6i szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben.

Az esetleges jogvitakban a megyei gazdasagi kamardk mellett miikodd békéltets testiiletek a Felek
kozotti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

A jogvita a békéltet6 eljards meghilsuldsa vagy annak igénybe nem vétele esetén polgari eljards
keretében rendezhetd, amelyre hataskortél fliggéen Felek a Bacs-kiskun Megyei Birdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki. Ha a vitatott kovetelés 6sszege a kettGszazezer forintot nem haladja meg, a
Felek fizetési meghagyas kibocsatasat kérhetik, ha ezt az Gsszeget a kdvetelés meghaladja, Felek a
koveteléseiket keresetlevél atjan érvényesithetik.

11 Adatkezelés

11.1 Felelbsség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

11.1.1

11.1.2

Szolgaltaté az altala vagy haldzatnak igénybevételével tovdbbitott kozlést és adatot kizardlag a
Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a Szerz6dés
teljesitése soran kozlés vagy barmilyen személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére — ide nem értve a kilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a
titkos informacidgydijtésre jogosult szervezeteket, valamint a birdsagot — nem teheti lehetévé.

A Szolgdltatas igénybevétele soran az El6fizetd altal a Szolgaltatd eszkbzein/halézatan atvitt tarolt
adatok tartalmdért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget. Amennyiben harmadik személy Szolgaltato
ellen eljarast kezdeményez az El6fizets altal a Szolgaltatd eszkozein tarolt adatok tartalma miatt, ugy
ElSfizetd koteles Szolgaltatd helyébe 1épni az eljaras soran, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles
viselni az eljaras koltségeit, ideértve az eljaras eredményeként megallapitott dijakat, biintetéseket.

11.2 Eléfizeté személyes adatainak kezelése

11.2.1

Szolgaltato az irdsbeli El6fizet6i Szerz6dést kotd ElSfizetdrdl a 4.2.5 pontban meghatdrozott adatokon
tulmendéen a kévetkez6 adatokat tarolja:

a) kapcsolattartd neve, telefonszama (amennyiben ilyet El6fizetd Szolgaltaté szdamara megad),
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11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

b) ElSfizet6nél a Szolgaltatd (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt vagy El&fizet6 birtokaba
kerilt eszk6zok és berendezések,

c) forgalmazasi és szamlazasi adatok,

d) egyéb, a szolgdltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétlenil sziikséges adat.

Szolgaltaté a 11.2.1 pont a) és b) alpontja szerinti adatokat az El6fizetSi Szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 1 évig, a c) alpontban meghatdrozott adatokat a szamla teljesitésétdl szamitott 6 honapig,
dijtartozas vagy a Szolgaltatds megfelel6 teljesitésére vonatkozd panasz esetén a szdmla esedékessé
Szolgdltatdé a természetes személy El6fizet6re vonatkozé minden adatot, illetve a nem természetes
személy El6fizet6 esetén a 11.2.1 pont a) alpontra vonatkozd adatot torli. Szolgaltatd minden mas,
személyes adatnak nem min@silé adatot az El6fizet6 eltér6 rendelkezése hianyaban Uzletszerzési
célbdl tovabbra is tarolja, azokat azonban harmadik személy részére nem adhatja at.

Szolgaltato kijelenti, hogy ElGfizet6 személyes adatait kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasa végett,
valamint a Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabol kezeli.

Szolgaltatd a Szolgaltatasok nydjtdsa soran birtokaba keril6 valamennyi adatot, kodzleményt,
informaciot bizalmasan kezeli.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
Szolgaltatoval azonos mddon terheli.

11.3 El6fizetdi adatok dtaddsa mds elektronikus hirkozlési szolgdltatéknak, illetve kdzés

11.3.1

11.3.2

adatdllomdnyba

Szolgaltaté — az Eht. 158. §-aban meghatarozottak szerint — a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl
jogosult a 11.3.2 pont szerinti adatokat és informacidkat masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak,
illetve kdz0s adatallomany létrehozasanak céljabdl atadni, ha:

a) szamlatartozas miatt Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dést felmondta, vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehetGségét ElGfizets szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) szamlatartozdsa miatt Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett ElGfizeté
ellen, illet6leg El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen,

c) Igényls, illetve El6fizetd kar okozdsa érdekében Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositdsara szolgdldé dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltato kijatszdsanak megel&zése érdekében kiilondsen ElGfizetd alabbi adatai adhatok at mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak vagy a koz6s adatallomany létrehozasa céljabadl:

a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizet6 esetén az el6fizetd (ledanykori) neve, anyja neve, szlletési helye
ésideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az elGfizets cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el&fizet6 bankszamlaszama,

d) aszerz&dés tartama,

e) azadatatadds 11.3.1 pont szerinti indokarodl sz616 tajékoztatas,

f) az Eht. 158. § (2) bekezdés szerinti egyéb adat.
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11.3.3

11.3.4

Szolgdltato El6fizetSt az adatatadds tényérdl haladéktalanul tajékoztatja.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet Szolgaltatd, a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek, és a nemzetbiztonsag, a honvédelem és kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények, valamint a elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szervek, nyomozd hatdsagok,
valamint a birdsagok.

11.4 Adatbiztonsdg

11.4.1

11.4.2

11.4.3

Szolgaltato koteles ElGfizet6 személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIII. torvényben, az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C.
térvényben, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és
hivasatirdnyitds szabalyairdl szolé 226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelGen
kezelni.

Szolgaltato koteles El6fizeté személyes adatainak kezelésének mdlszaki biztonsagat biztositani, és
mdszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személyek
hozzéférhessenek.

Szolgaltato vallalja, hogy az eléfizetGket tartalmazd adatbdzisat olyan rendszeren tarolja, amely a
felhaszndaldk egyedi azonositasat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az
arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az adatbdzist kezel6 rendszer zart, csak megfeleld
jogosultsaggal hozzaférhet6. Szolgdltatd az elbfizetSi adatok hozzaférését folyamatosan felligyeli
(monitorozza), az irodai és mas rendszertdl jol elkiilonitett kiszolgald szamitdégépeken futtatja.
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12 Vegyes rendelkezések

12.1 Szolgdltato felel6ssége a Szerzddés teljesitéséért

12.11

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a Szolgaltatasok
nyujtasanak sajatossdgai miatt Szolgaltatd a Szerz6dés felréhatdan késedelmes vagy hibas teljesitése
esetén csak az El6fizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel.

12.2 Ertesités

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

Ha az Egyedi El6fizet8i Szerz6dés vagy a ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol az El6fizetdi Szerzédés
értesitést vagy felszdlitast emlit, azon a masik Fél kbzvetleniil irdsban (levélben) torténd értesitést kell
érteni.

A Felek 3ltal kildott értesitések az alabbiak szerint minésilnek kézbesitettnek:

A tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsiil a tértivevényen jelzett napon, illetve
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta” (vagy azzal
azonos tartalmud mas) jelzéssel érkezett vissza;

Konyvelt levélpostai kildemény (tértivevény szolgaltatas nélkil feladott ajanlott levél) esetében az
atvétel vagy az atvétel jogosultatlan megtagaddasanak napjan;

A Szolgaltato altal kdzvetleniil kézbesitett kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni az atvétel napjan.
Az atvétel megtagaddsa esetén Szolgaltatd a kildeményt tértivevénnyel kisérli meg a cimzetthez
eljuttatni;

Elektronikus levélben vald értesités esetén a levél feladdsanak napjat koveté napon mindGsil
kézbesitettnek.

Az értesitést és a szdmldkat az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben megadott postazasi cimre kell kildeni.
Ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés postdzasi cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a szamlazasi
cimre kell kiildeni.

Ha az ASZF eltér6en nem rendelkezik, a Szolgéltaté altal torténd e-mailes értesités alatt az ElSfizets
részére a Szolgaltatd daltal az Egyedi ElSfizetSi SzerzGdésben biztositott e-mail cimet jelenti (amely
altaldban valaki@sysdsl.hu formatumu).

12.3 Vis Maior Esemény

12.3.1

Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas teljesitésért, ha azt Vis
Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet
irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény id6tartama alatt.
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13 1. szamu Fiiggelék

Hdlozati Etikai Alapelvek

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd koteles betartani a BIX és a RIPE NNC alapszabalyait, szabalyzatait,
mas kotelez6 rendelkezéseit és a veluk kotott szerz6déseket. Ez okbdl Szolgdltatd az Szerz6déses Szolgaltatasok
nyujtasa soran koteles El6fizetével is betartatni a vonatkozd szabalyokat.

ElGfizetd a Szolgaltatasok hasznalata soran tovabba koteles betartani a kdvetkezé ajanlast: Sally Hambridge:
Netiquette Guidelines, RFC 1855, angolul: ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt).

El6fizetd nem haszndlhatja a Szerz6déses Szolgdltatdsokat Spam kildésére. Amennyiben El6fizet6 a
Szerz6déses Szolgdltatasokat olyan tomeges e-mail kiildésére haszndlja, amelybe minden cimzett kifejezetten
hozzajarult, El6fizet6 koteles a hozzajarulast megdrizni, és a cimzett kérésére a tomeges e-mail kiildését
abbahagyni.

Eléfizetének biztositania kell tovabba, hogy spam-et nem fog tovabbitani. igy tobbek kézott tilos olyan un.
»open mail relay” szolgaltatast mikodtetni, amely azonositatlan vagy ismeretlen kiildé fél altali e-maileket is
tovabbit az El6fizetd altal irdnyitott informatikai rendszeren (szamitégépen, haldzaton) kivlre.

Amennyiben El6fizet6 az azonositott kiildé félt6l érkezé e-maileket tovabbitja, El6fizetd koteles a tovabbitas
tényét a megfelel6 ,Received” sorba feljegyezni.

El6fizet6 egyébként a SzerzGdéses Szolgaltatasokat is felhaszndlva csak akkor jogosult névtelen tovabbitasi
szolgaltatast nyujtani, ha a Szolgdltatas felligyeletével biztositani tudja, hogy az azonositatlan vagy tulzé
hasznalatot megakadalyozza.

El6fizet6 hozzajarul, hogy Szolgaltatd ellendrizze, El6fizeté mennyiben felel meg a fenti kovetelményeknek.
Szolgaltato ezt az ellenGrzést az El6fizet6t lehetd legkevésbé zavaré modon jogosult végezni.
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14 2. szamu Fiiggelék
Kiegészité Szolgaltatdsok

A Kiegészitd Szolgaltatasokat El6fizet6 6nmagukban nem veheti igénybe, a Szolgaltatd azokat csak valamely
Alapszolgaltatassal egyiitt nyujtja.
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14.1 E-mail cim szolgdltatds

14.1.1 A szolgaltaté az elektronikus levélfogadast POP3 protokollon keresztiil bonyolitja. Ahhoz, hogy az
el6fizet6 le tudja tolteni leveleit, alapesetben a mail.sysdsl.hu szervert kell beallitani. A POP3 protokoll
szoveges informacioval azonositja a felhasznalét (POP3 azonositd + POP3 jelszd), és hozzaférést
biztosit a szolgdltatd szerverein tarolt levelekhez, amennyiben az azonositds eredményes. A mail
szerver ezen protokoll haszndlatdval a leveleket alapesetben csak azok letdltéséig tarolja, s amint a
felhaszndlé befejezte a letdltést, és kijelentkezik, a levelek térl6dnek a szerverrél. A legtdbb
felhasznald oldali levelezé programban megvan a lehet6ség a levelek szerveren valé taroldsara azutan
is, hogy a felhaszndlé letoltotte azokat. Az igy tarolt levelek természetesen helyet foglalnak a
szerveren, és beleszamitanak a felhasznald tarfoglalasaba.

14.2 Csoportos e-mail cim szolgdltatds

14.2.1 A Csoportos e-mail cim szolgdltatassal El6fizeté vallalkozdsdanak minden munkatdrsa egységes
formatumi e-mail cimmel (pl. kollega.neve@cegnev.hu) rendelkezhet, akar El6fizet6 altal
lizemeltetett sajat levelezGszerver nélkil is. A szolgaltatas keretében az adott domain névre érkezd e-
mailek (pl. valami@valaki.hu) Szolgaltaté szerverére érkeznek, amennyiben El6fizet6 éppen nem
kapcsoldodik Szolgaltatd haldzatdhoz. Az adott domain névre érkez6 valamennyi levél szétvalogatas
nélkul ugyanabba a postafidkba érkezik, biztositva a folyamatos e-mail kapcsolatot még akkor is, ha
El6fizet6 nem kapcsolddik az Internetre.

14.3 Mai- relay szolgdltatds

14.3.1 A Mail relay szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy ElSfizetd fix IP cimmel, valamint sajat
levelezszerverrel rendelkezzen.

14.3.2 A Csoportos e-mail cim szolgdltatassal El6fizet6 vallalkozdsanak minden munkatarsa egységes
formatumi e-mail cimmel (pl. vezeteknev.keresztnev@cegnev.hu) rendelkezhet, amennyiben az
El6fizet6 sajat ugyfél oldali levelezGszervert lzemeltet. El6fizet6§ az adott domain névre érkezé e-
maileket sajat (Ugyfél oldali) levelez6 szervere segitségével tudja letolteni és szétvilogatni.

14.3.3 A Szolgaltatas keretében az El6fizet autentikacids szerver altali beazonositast kévetéen kapcsolddik a
Szolgaltatd szerveréhez, amelyen az ElGfizet6 levelei varjak az El6fizet6 altal kiadott letoltési
parancsot.

14.4 Virusellendrzés és Spam sziirés szolgaltatas

14.4.1 E-mailben terjed6 spam levelekkel, virusokkal szemben nyujt hatékony védelmet. Szolgaltaté mail
szerverére érkezett és ott tarolt levelekben végzi el a viruskeresést. Amennyiben a levelezGszerverre
érkezett levél virusmentes, akkor azt szabadon lehet kiildeni/fogadni, ha azonban a levél fert6z6tt,
akkor a viruskeresé torli a szerverrdl. A Szolgdltatd a viruskeresd szoftver esetleges mulasztasaibol
kifolyolag az El6fizet6nél bekdvetkezett virusfertGzésért felel6sséget nem vallal.

14.5 Fix IP cim szolgdltatds

14.5.1 ADSL Szolgaltatassal egyitt veheti igénybe El6fizet6. A Fix IP cim szolgaltatds keretében El6fizetd
minden bejelentkezéskor ugyanazt az IP cimet kapja meg, mert azt a Szolgaltatd szamara fenntartja.

14.6 SMTP autentikdcio

14.6.1 Ahhoz, hogy az el6fizet6 el tudja kiildeni leveleit masokhoz, egy SMTP kiszolgdldra van sziiksége, amit
be kell allitania a levelezésre hasznalt programban. Ez alapesetben a mail.sysdsl.hu szerver. A
levélkiildés felhaszndlénév és jelszd azonositast igényel. Ezen azonosité a bedllitott e-mail cim és a
hozza tartozo jelszé.
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14.7 Tdrhely bérlet

14.7.1 Weboldal elhelyezési szolgaltatasunk keretében On adatokat, weboldalt helyezhet el a Szolgéltatd
webszerverén. gy szerver szamitégép megvasarldsa nélkil megjelenitheti sajat weboldalat az
Interneten.

14.8 E-mail szolgdltatds
14.8.1 A Szolgdltaté domain név regisztracié és fenntartas szolgaltatasan keresztll regisztralt domain nevek

mellé igénybe vehet6 e-mail szolgdltatds is. Az igényelhet6 e-mail cimek pl.
valami@igenyeltdomain.hu formatumuak lesznek.

14.9 Domain név regisztrdcié és fenntartds

14.9.1 Teljes kor( internetes cimbejegyzés (.hu, .com, .eu stb.) A regisztracids folyamat kovetkeztében
maganszemélyek, vagy szervezetek domain névhez jutnak. A regisztracié lehet6vé teszi a
szervezeteknek, illetve maganszemélyeknek, hogy az adott domain nevet meghatarozott ideig
hasznaljak, amennyiben megfelelnek a kdvetelményeknek, és kifizetik a regisztracios dijat.
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15 3. szamu Fiiggelék

Dijszabds

15.1 ADSL szolgaltatds listas dijai Magyar Telekom Nyrt. szolgdltatdsi tertileten

Telefon el6fizetés mellé

Sebesség | FEltoltés | Letdltés Szerz8dés Egyszeri Havi dii
& | kbit/s | Kbit/s idStartama dij )

ani Garantalt 64 160

Egyeni ADSL hatarozatlan 0Ft 4720 Ft +afa
im Maximum 128 1280
ani Garantalt 64 192

Egyeni ADSL : hatarozatlan OFt 6330 Ft +afa
2M Maximum 192 2 560
ini Garantalt 96 256

Egyéni ADSL : hatarozatlan O Ft 7 240 Ft +afa
am Maximum 256 4 480
ani Garantalt 192 500

Egyeni ADSL : hatarozatlan 0Ft 8 400 Ft +afa
5M Maximum 500 5000
ani Garantalt 192 480

Egyeni ADSL : hatdrozatlan OFt 9 228 Ft +afa
8M Maximum 512 8 096
ani Garantalt 256 3000

Egyeni ADSL : hatarozatlan OFt 10 440 Ft +4fa
iomMm Maximum 500 10 000
ini Garantalt 512 5000

Egyéni ADSL : hatarozatlan OFt 12 188 Ft +afa
ismMm Maximum 900 15 000
ani Garantalt 1024 4096

Egyeni ADSL : hatarozatlan OFt 14 283 Ft +4fa
25M Maximum 5120 25000

Uzleti Garantalt 64 160

Uzleti ADSL : hatarozatlan OFt 6 092 Ft +afa
im Maximum 128 1280

Uzleti Garantalt 64 192

Uzleti ADSL i hatarozatlan OFt 7 779 Ft +afa
2M Maximum 192 2 560

Uzleti Garantalt 96 256

Uzleti ADSL i hatdrozatlan OFt 9 258 Ft +afa
am Maximum 256 4 480

(j i Garantalt 192 500

Uzleti ADSL : hatarozatlan OFt 10 470 Ft +afa
5M Maximum 500 5000

(] i Garantalt 192 480

Uzleti ADSL : hatarozatlan 0 Ft 11 815 Ft +afa
8M Maximum 512 8 096

Uzleti Garantalt 256 3000

Uzleti ADSL i hatarozatlan 0 Ft 13 228 Ft +afa
iomMm Maximum 500 10 000

Uzleti Garantalt 512 5000

Uzleti ADSL : hatarozatlan OFt 14 879 Ft +éfa
15M Maximum 900 15 000

Uzleti Garantalt 320 960

Uzleti ADSL : hatdrozatlan OFt 19 152 Ft +4fa
18m Maximum 1024 18 432

0 i Garantalt 1024 4096

Uzleti ADSL : hatarozatlan 0 Ft 23 020 Ft +afa
25M Maximum 5120 25 000
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ADSL Sebessé Feltoltés | Letoltés Szerz6dés Eavszeri dii Havi dii
csomag g kbit/s kbit/s idGtartama gy ! )
ani Garantalt 64 160
Egyeni ADSL hatarozatlan OFt 6 000 Ft +afa
M Maximum 128 1280
Ani Garantalt 64 192
Egyeni ADSL hatérozatlan OFt 7 610 Ft +afa
2M Maximum 192 2 560
Ani Garantalt 96 256
Egyeni ADSL hatérozatlan OFt 8520 Ft +afa
am Maximum 256 4 480
Egyéni ADSL | Garantalt 192 500 hatarozatlan 0 Ft 9 680 Ft +4fa
5M Maximum 500 5000
ani Garantalt 192 480
Egyéni ADSL hatarozatlan 0 Ft 10 508 Ft +afa
8m Maximum 512 8096
Egyéni ADSL | Garantdlt | 256 3000 hatarozatlan 0 Ft 11 720 Ft +4fa
iom Maximum 500 10 000
= ani Garantalt 512 5000
S | Egyéni ADSL i hatarozatlan 0 Ft 13 468 Ft +4fa
E’ 15m Maximum 900 15 000
n 2. 3
% Egyéni ADSL | Gorantalt 1024 4096 hatarozatlan O Ft 15563 Ft +4fa
& 25M Maximum 5120 25 000
0 . . .
L Uzleti ADSL | Garantalt o4 160 hatarozatlan OFt 8 182 Ft +afa
§ im Maximum 128 1280
(] v . .
© | UzletiADSL | Garantalt o4 192 hatdrozatlan 0 Ft 9 059 Ft +afa
2M Maximum 192 2 560
U i Garantalt 96 256
Uzleti ADSL hatarozatlan OFt 10 538 Ft +4fa
am Maximum 256 4 480
U i Garantalt 192 500
Uzleti ADSL hatarozatlan OFt 11 750 Ft +4fa
5M Maximum 500 5000
Uzleti Garantdlt 192 480
Uzleti ADSL hatarozatlan OFt 13 095 Ft +4fa
&M Maximum 512 8096
Uzleti ADSL | Garantalt 256 3 000 hatarozatlan 0Ft 14 508 Ft +afa
iom Maximum 500 10 000
Uzleti ADSL | Garantalt >12 > 000 hatarozatlan OFt 16 159 Ft +afa
15mM Maximum 900 15000
U i Garantalt 320 960
Uzleti ADSL hatarozatlan 0 Ft 20 432 Ft +afa
18m Maximum 1024 18 432
Uzleti ADSL | Garantalt 1024 4 096 hatérozatlan 0 Ft 24 300 Ft +4fa
25M Maximum 5120 25000

15.2 Szimmetrikus Internet szolgdltatdsok dijai Magyar Telekom Nyrt. szolgdltatdsi

tertileten
Uzleti El6fizetSk Sebessé Feltoltés | Letoltés Szerz6dés Eevszeri dii Havi dii
részére & kbit/s kbit/s idétartama 34 J )
i i Garantdlt 512 512
Szimmetrikus hatarozott 1év 12 000+4fa 38 500+4fa
Internet 1M Maximum 1024 1024
i i Garantdlt 512 512
Szimmetrikus i hatarozott 2év 12 000+4fa 32 500+4fa
Internet 1M Maximum 1024 1024
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i i Garantalt 512 512
Szimmetrikus i hatarozatlan 21 600+4fa 74 500+4fa
Internet 1M Maximum 1024 1024
i i Garantalt 1024 1024
Szimmetrikus i hatarozott 1év 12 000+4fa 58 500+4fa
Internet 2M Maximum 2048 2048
i i Garantalt 1024 1024
Szimmetrikus : hatarozott 2év 12 000+4fa 48 500+4fa
Internet 2M Maximum 2048 2048
i i Garantalt 1024 1024
Szimmetrikus i hatarozatlan 21 600+4fa 98 500+4fa
Internet 2M Maximum 2048 2048
15.3 ADSL végberendezés dra
Egyszeri dij Havi dij

Haldzat végzbdtets berendezés

(Szereld Magad Csomag) 4 960 Ft+afa -

15.4 Egyéb dijak

Egyszeri dij Havi dij

Szerel6i opcié6 ,Szereld Magad 7360 Ft+4fa )

csomaghoz
Dijcsomag valtas nagyobb sebességli i i
csomagra

jjcsomag valtas kisebb sebességii 4240 Ft+4fa i
csomagra
Vonal jelleg valtas 4 240 Ft+afa -

ADSL végpont athelyezés Szolgaltato
valto (ISP) ugyfelek részére
ADSL végpont athelyezés Uj tigyfelek

8 760 Ft+afa -

3 760 Ft+afa -

részére
El6fizetd kérésére torténé .
. , - 3 000 Ft+afa
sziineteltetés
Korlatozasbol, illetve
szlineteltetéshbdl torténé 1280 Ft+afa -

visszakapcsolas

Hibavizsgalat dija

(nem Szolgaltaté hiba esetén)
Helyszini ellenérzés dija

(nem Szolgaltaté hiba esetén)

1 280 Ft+afa -

5 250+afa

Expressz létesités 18 320 Ft+afa -

Visszakapcsolasi dij
(ha a korlatozas az el6fizeto 1280 + afa
érdekkorében meriilt fel)

Fix IP cim szolgaltatas - 3500 + afa

15.5 ADSL szolgdltatds akcids dijai Magyar Telekom Nyrt. szolgdltatdsi teriileten

e A Szolgaltaté a mindenkori akcids ajanlatat tigyfélszolgalatan és a www.syscorp.hu , www.sysdsl.hu
honlapokon teszi kozzé.

o Uj elbfizetésnek szamit, ha a megadott telefonvonalon az igény benyujtasat megel6z6 3 hénapban
nem mikodott ADSL szolgaltatas.
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e  Szolgaltato valtd (ISP) tgyfél részletes leirdsa a 18.8 pontban talalhato.

16 4. szamu Fiiggelék

Szolgdltato dltal kérhetd iratok

Szervezeti forma

Csatolandg irat

A szerz6déskotéshez sziikséges
tovabbi adat

Gazdasagi tarsasag kozkereseti
tarsasag (kkt.), bt., kft., rt., kozos
vallalat (kv.)

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képviseld alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Alapitvany

megyei birésag nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam, nyilvantarto
birésag neve

Egyesiilés

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képviseld alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Egyesiilet (part, mas tarsadalmi
szervezet)

megyei birdsag nyilvantartasba
vételi hatarozatdanak masolata

nyilvantartasi szam, nyilvantarto
birésag neve

60 napnal nem régebbi cégkivonat,

képviseld alairasi cimpéldanya

Erdébirtokossagi tarsul - sz
rdGbirtokossagi tarsulat képviseld alairasi cimpéldanya cégjegyzékszam
Eurdpai gazdasagi egyesiilés (ege) 60 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzékszam
palg &l ey & képvisel6 alairasi cimpéldanya glegy
L, 60 napnal nem régebbi cégkivonat, . o
Fioktelep képvisel6 alairasi cimpéldanya cégjegyzékszam
1 . i céaki
Kereskedelmi képviselet 60 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzékszam

Koltségvetési szerv

Torzskonyvi nyilvantartds masolata

torzskonyvi szam, tk. nyilvantarto
szerv neve

K6zhasznu térsasag (kht.)

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képviseld alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Kozoktatasi intézmény

Jegyz6 nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata, v.
torzskonyvi nyilvantartas masolata

nyilvantartasi szam, nyilvantarté
szerv neve

megyei birésag nyilvantartasba

nyilvantartasi szam, nyilvantarté

egészségpénztar, 0. Onsegélyezd
pénztar)

vételi hatarozatanak masolata

Magannyugdijpénztar s . . . s

gannyugalip vételi hatarozatanak masolata birésag neve
Onkéntes  kolcsénds  biztositd
pénztar (6. nyugdijpénztar, o©. megyei birdsag nyilvantartasba nyilvantartasi szam, nyilvantarté

birésag neve

Sz6vetkezet

60 napnal nem régebbi cégkivonat,
képviseld alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Ugyvédiiroda

terlleti kamara nyilvantartasba
vételi hatdrozatdnak masolata

nyilvantartasi szam, nyilvantarto
kamara neve

Vallalat, lednyvallalat

60 napndl nem régebbi cégkivonat,
képviseld alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam
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60 napndl nem régebbi cégkivonat,

képviseld aldirasi cimpéldanya

Végrehajtdiiroda képvisel6 alairasi cimpéldanya cégjegyzékszam
" .  céaki ¢
Vizgazdalkodasi tarsulat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzékszam

Tarsashaz

60 napnal nem régebbi tulajdoni
lap masolat (szemle), alapité okirat
masolata, kdzgydlési hatarozat a
képviseleti jogosultsagrol

helyrajzi szam
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17 5. szamu Fiiggelék

Az eldfizetdi szolgdltatas mindségi célértékei, a minbségi célértékek értelmezése

17.1 Mindségi célértékek ADSL Szolgdltatds esetén

Mindségi célérték leirasa Vallalt célérték Minimumkoévetelmény
Uj hozzaférés létesitési id6 (megkezdett naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (megkezdett 6ra) 48 72

Bejelentett dijreklamdcidk kivizsgalasanak és

I s . 30 30
elintézésének hatdrideje (megkezdett naptari nap)
Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 99 95
Ugyfélszolgalati ligyintézé adott id6n belili

; - . 90 70
bejelentkezésének aranya (%)
Garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/s) 160/64

17.2 Mindségi célértékek Szimmetrikus Internet Szolgdltatds esetén

Mindségi célérték leirasa Vallalt célérték Minimumkovetelmény
Uj hozzaférés létesitési id6 (megkezdett naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (megkezdett 6ra) 48 72
Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és 30 30
elintézésének hatarideje (megkezdett naptari nap)
Szolgéltatas rendelkezésre allasa (%) 99 95
Ugyfélszolgalati Gigyintézé adott idén beliili

. . . 90 70
bejelentkezésének aranya (%)
Garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/s) 1024/512

17.3 A célértékek értelmezése, mérése

Az Internet szolgaltatas minGségét meghatidrozd mindségi mutatok és célértékek az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefligg (kbvetelményeirdl sz6l6 229/2008. (IX. 12.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelmény rendszer alapjan keriiltek meghatarozasra.

Az egyes célértékek értelmezési alapelvei:

17.3.1 Uj hozzaférés létesitési id6 (megkezdett naptari nap)
e Aszolgdltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.

® Szamitassal, a |étesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az idGbeli felsé korlatja.

® |étesitési id6: Az adatgyljtési id6szakban megvaldsult |étesités id6pontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt id8. Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét
fél elfogadta, azaz az eldfizetSi szerz6dés létrejott.
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17.3.2 MinGségi panasz hibaelharitasi ideje (megkezdett 6ra)

17.3.3

17.3.4

17.3.5

17.3.6

A szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.
Szamitdssal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az idGbeli felsé korlatja.

szolgdltatot terheld - hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatds megfeleld
mindségl ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett 6rak szama.

Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje (megkezdett naptari nap)

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szdmitassal, a dijreklamdciok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idGbeli felsé korlatja.

Dijreklamaciok kivizsgaldsi és elintézési ideje: A dijreklamacionak a szolgaltatéondl tortént
nyilvantartasba vételétdl szamitva az el6fizetd tajékoztatasaig eltelt id6.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%)

A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki kell
vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Ugyfélszolgalati ligyintézé adott idén beliili bejelentkezésének aranya (%)

Az lgyfélszolgdlati munkahelyekre érkez6 120 masodpercen beliili jelentkezések ardnya.
A szolgaltatd lgyfélszolgalati ligyintézdjének 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformdcidk vételének
pillanatatdl kezeldi végberendezéseken, vagy a hozzda kapcsolédé halézaton, hivassorold rendszer
alkalmazdsa esetén a kezelGi bejelentkezést igényl6 meniipont hivé altali kivalasztasat kdvetben -
az Ugyintéz6 személyes bejelentkezéséig eltelt id6tartam (A beszélgetés mar nem tarozik bele.)

Garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/s)

A hélézaton belll az eléfizet6i hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/s),
amelyet a szolgdltato az el6fizetSi szamara az esetek 80%-aban garantal.

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csékkené sorrendbe allitva
az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték.
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18 1. szamu Melléklet

ADSL Szolgaltatas meghatdrozasa, jellemzéi

18.1 ADSL Szolgdltatds leirdsa

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

El6fizet6 Szolgdltatdtdl az ADSL Internet Elérés Szolgéltatds (a tovabbiakban: ,,ADSL Szolgaltatas”)
keretében szélessavl adatétviteli szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos Szerz6dési Feltételekben és
az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott feltételekkel. A szolgaltatdas a meglévd, a tavbeszélé
el6fizet6i haldzatba telepitett sodrott rézvezet6t felhasznalva a hagyomanyos tavbeszél§ szolgaltatas
felett nagysebességli, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit Internet elérése céljabdl. A
tdvbeszél6 szolgaltatds vagy tavbeszélG szolgdltatds nélkil (NAKED) és a vele parhuzamosan
ugyanazon a vonalon él6 nagysebességli ADSL adatkapcsolat egyidejli zavarmentes nyujtasa
érdekében mind a végfelhasznaldi oldalon, mind pedig a helyi kézpont/kihelyezett fokozat oldalon
hozzaférésekként egy-egy levalasztd szlirére van sziikség.

ADSL Szolgaltatas keretében El6fizet6 harmadik személy elektronikus hirkozlési szolgaltato (El6fizetSi
Hozzaférést Nyujtd Szolgdltatd) ADSL szolgdltatds nyujtasara mdszakilag alkalmas helyi el6fizetGi
hurokjan kialakitott ElGfizetGi Hozzaférési Ponton keresztiil csatlakozik Szolgaltatd kézpontjahoz,
amely az El6fizet6 altal inditott forgalmat az Internetre tovabbitja.

Szolgaltato El6fizet6 szamara a ADSL Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevs atviteli utat és az
El6fizetSi Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltatd harmadik személy helyhez kotott telefonhaldzattal
rendelkezd elektronikus hirkozlési szolgéltatdval (ElGfizetSi Hozzaférést Nyujtd Szolgéltatd) mint
teljesitési segédjével kdzosen biztositja.

ElSfizetd az ElSfizetSi Szerz6dés megkdtésekor nyilatkozik arrél, hogy rendelkezik az ADSL szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges haldzat végz6dtetd berendezéssekkel. Amennyiben igényel ,Szereld
Magad” csomagot (ADSL modem, szlir6), ugy azt a Szolgaltatd eljuttatja a megadott elérhetGségre,
kilon dij ellenében (3. szamu fliggelék), vagy atveheti az lgyfélszolgalaton. Az ElSfizeté gondoskodik
az eszkozok lizem behelyezésrél a csomagban taldlhato telepitési Utmutatd segitségével, vagy kérheti
a haldzat végzédtet6 eszk6zok helyszini telepitését (SzerelGi opcid) kilén dij ellenében (3. szamu

fuggelék).

El6fizet6 az ADSL Szolgdltatast az El6fizet6i Hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe, amelyen
keresztil a Szolgdltatbhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast a
végberendezésen futd kliens program vagy utvalasztd (router) biztositja. Az Eléfizetd azonositasat
Szolgaltatd végzi. A kapcsolat |étrehozdsdhoz és az ElGfizetd azonositdsdahoz az Egyedi ElGfizetGi
SzerzGdés szerinti ElGfizetSi Azonosito és jelszo6 megadasa szlikséges.

18.2 Telefon eléfizetés nélkiili ADSL szolgdltatds (NAKED)

18.2.1

18.2.2

A NAKED szolgdltatas esetén, a vonalon hagyomanyos telefonszolgéltatds nem lizemel. Az el6fizet6nek
nem kell kiilon telefonszamlat fizetnie, mint a telefon el6fizetés melletti ADSL szolgaltatas esetében. A
NAKED el&fizetés havidij koteles.

Az athelyezés, a Telefon ElGfizetés nélkiili ADSL szolgaltatas esetén leszerelésének és felszerelésének
minGsil, ha ez a hatdrozott id6tartalmu szerz6dés lejarta el6tt torténik, abban az esetben az El6fizetd
kotbért koteles fizetni a Szolgdltatd részére a 8.6.2 pont szerint.

18.3 ADSL Szolgdltatds igénybevételének feltételei és mddja

18.3.1

Az ADSL Szolgaltatast az év 365/366 napjan 0-24 6réig veheti igénybe az El6fizetS. Szolgaltatd
kifejezetten fenntartja magdnak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 éranként bontsa. Szolgdltatd akkor is
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18.3.2

18.3.3

jogosult a kapcsolat bontasara, ha 30 percig nincs adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bontdst
kdvetben azonnal Ujra létrehozhaté.

A Szolgdltaté az ADSL Szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriletein nyujtja. A
helységek listajardl Szolgdltaté a http://www.sysdsl.hu weboldalon vagy az Ugyfélszolgalaton
tdjékoztatast ad, de El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az ADSL Szolgaltatds igénybevételének
el6feltétele:

a) a miszakilag alkalmas El6fizet6i Hurok megléte, amelyen az ADSL Szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi Hozzaférési Pont felszerelhetd,

b) valamint, hogy El6fizet6nek ne legyen kifizetetlen esedékes dijtartozasa Szolgaltato felé
illetve a helyhez kotott telefonszolgdltatasra vonatkozéan az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltato felé és El6fizet6 részér6l a helyhez kotott telefonvonalra mas megrendelés ne
legyen folyamatban.

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy az ADSL Szolgaltatas az alapjaul szolgald helyhez koétott telefonvonal
jogi sorsat osztja, igy

18.3.3.1 Az ADSL Szolgaltatas az alapjaul szolgalé helyhez kotott telefonvonal ElGfizetGje azonos
személy kell, hogy legyen, vagy megfelel6 meghatalmazassal kell rendelkeznie ettsl a
személytdl,

18.3.3.2 Az ADSL Szolgaltatas szlinetel az alapjaul szolgdld helyhez kotott telefonvonal sziinetelése
esetén,

18.3.3.3 ADSL Szolgaltatas alapjdul szolgald helyhez kotott telefonvonalra vonatkozd eléfizetSi
szerz6dés barmilyen okbdl térténd megszlinése esetén az ADSL Szolgaltatadsra vonatkozo
ElGfizetSi Szerz6dés is megsziinik, és a hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés esetén ElSfizets a
8.6.2 pont szerinti dijak megfizetésére koteles.

18.4 ADSL Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hardver- és szoftvereszkézok

18.4.1

18.4.2

18.4.3

18.4.4

ADSL Szolgéltatds igénybevételéhez javasolt minimalis hardverfeltételek az aldbbiak: P1/100Mhz vagy
annal nagyobb teljesitményl processzor; 32 MB RAM; merevlemez (HDD) - (az operacios rendszer
mellett legaldbb 50 Mbyte szabad teriilettel); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kartya (haldzati
kartya).

ADSL Szolgaltatas igénybevételéhez Microsoft Windows 98 SE, vagy annal magasabb verzidju
operacios rendszer és PPPoE kliens program sziikséges. A szolgaltato altal javasolt operacids rendszer:
Windows XP. Mds operdcids rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatdk, amennyiben
El6fizetS beszerzi, telepiti és beadllitja a sziikséges PPP over Ethernet meghajté szoftvert, azonban
ebben az esetben szolgaltatd nem tud garanciat vallalni a szolgdltatas hibamentes m(ikodésért.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgdltatd altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasardl, megfelels lGzemeltetési
koralményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl — fuggetlendl attél, hogy a berendezések Eléfizetd
vagy Szolgaltatd tulajdonat képezik-e — El6fizeté gondoskodik.

ADSL Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Ethernet haldzati kartyat El6fizetd biztositja. Az
Ethernet haldzati kartya Szolgaltatonal is megvasarolhatd.

ADSL Szolgadltatds igénybevételének feltételei, min6sége
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18.5 Eldfizetéi Szerzodés megkdotésének specidlis feltételei

18.5.1 Szolgaltaté az ElSfizetdi Szerz6dés megkotését kovetGen megvizsgalja, hogy az ElSfizetd altal megjelolt
helyszin alkalmas-e ADSL Szolgaltatas nyujtasara.

18.5.2 El6fizetd tudomasul veszi, hogy az ADSL Osszekottetés kiépitésének miszaki feltételei miatt csak teljes
kord vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért |étesités helyén a
Szolgdltatas igénybe vehet6-e, ezért Szolgaltatd mlszaki indokok alapjan jogosult az Elé&fizetdi
Szerz8dést6l az El6fizetSi Szerz8dés hatdlybalépésétsl szamitott 45 munkanapon belil eldlini.
Szolgaltato elallasakor a Szolgaltatd az El6fizet6tdl az El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor, vagy azt
kovet6en az ADSL Szolgdltatassal kapcsolatban esetlegesen beszedett barmely dijat visszafizeti. Az
eldllas részletszabalyait a 18.20 pont tartalmazza.

18.5.3 Szolgaltaté visszafizetési kotelezettsége nem vonatkozik az ADSL Szolgdltatassal kapcsolatban
Szolgaltatotol vasarolt berendezésekre, eszkdzokre, igy kilondsen az Ethernet haldzati kdrtyara.
Szolgdltatd dijvisszatéritésre abban az esetben sem koteles amennyiben a Szolgdltatds létesitése
El6fizetd hibajabol hidsul meg.

18.5.4 ADSL és Telefonvonal egylttes megrendelése esetén az El6fizetSi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltato
megkeresi az El6fizet6t a megadott értesitési telefonszamon analdg/ISDN2 vonal létesitése céljabdl.
Ebben az esetben El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd 30 napon beliili 1étesitést nem vallalja.
Amennyiben a megadott Létesités helyen technikai okok végett nem létesithet6 ADSL, Ggy az igény
elutasitasra kerdil.

18.6 ADSL Szolgdltatds kiépitése és lizembe helyezése

18.6.1 Ha Szolgaltaté az 18.22 pontban illetve a 18.24 pontban eldirt hataridén beliil nem biztositja a
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, illetve az igénybevételt, és a késedelem oka nem Elé6fizeté
érdekkorében merilt fel, és El6fizet6 az igényét Szolgaltatonak irasban (levélben) benyuijtja,
Szolgaltatd minden egyes késedelmes naptari nap utan 1000 Ft kotbért, de legfeljebb a Dijszabas
szerinti egyszeri bekapcsoldsi dij 20%-at koteles El6fizetének az els6 késedelmes teljesitési napot
kovet6 30 napon belil megfizetni, vagy azt El6fizet kdvetkezé Szolgaltatasi Dijra vonatkozd szamldjan
jévairni.

18.6.2 ADSL Szolgaltatas Iétesitésének tovabbi szabalyait 18.24 és a 18.25pont tartalmazza.

18.7 ADSL Szolgaltaté vdltdssal torténd létesités

18.7.1 Amennyiben El6fizetd szolgdltatd valtassal kivan Szolgaltatoval El6fizet6i Szerz6dést kotni ADSL
Szolgaltatas nyujtasara, ugy Szolgaltatd torekszik az ilyen létesités soran a sziinetmentes ADSL
Szolgaltatas biztositdsara. A jelen pont szerinti szolgdltaté valtas feltétele, hogy ElSfizetének ne legyen

az ADSL Szolgdltatasra érvényben lévé hatarozott idejli szerz6dése, és az ADSL Szolgaltatds alapjaul
szolgald helyhez kotott telefonszolgaltatasra, és ADSL Szolgaltatasra vonatkozé szamlatartozasa.

18.8 Sziinetmentes Szolgadltaté valtds egykapus rendszerben.

18.8.1 Altalanos fogalmak:

1. Ugyfél: ADSL alapu internet-szolgaltatast igénybevevé eléfizetd

2. ISP1: meglév6 internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél el6fizetsi szerzédéses
jogviszonyat meg kivanja szlintetni,

3. ISP2: valasztott, az Ugyfél szempontjabdl ,Gj” internet szolgéltatd, akivel az Ugyfél
el6fizetGi szerz6déses jogviszonyt kivan létesiteni,

4. ADSL Szolgdltato: ADSL alapu internet-szolgaltatdst nyujtd, fizikai haldzattal rendelkezé
szolgdltaté

5. Hiiségnyilatkozat: Az Ugyfél szerz6déses kotelezettség-vallaldsa, mely alapjan az ISP1-el

megkotott hatdrozatlan idGtartamu el6fizeti szerz6désben — az ISP1 3ltal
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6. Dijtartozas:

részére biztositott dijkedvezmény ellenében — vdllalta, hogy az ISP1-el
megkotott elbfizetSi szerz6dését a szerz6désben meghatdrozott idétartam
alatt rendes felmondas utjan nem szlnteti meg, illetve az ISP1 altali
szerz6dés-megsziintetésre okot nem szolgaltat.

Az ISP1 altal ADSL Internet szolgdltatas ellenértékérél — akar el6re
esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok esetében - utélag — kiallitott,
és az Ugyfél altal a szdmlan szerepld hatarid6ig ki nem egyenlitett, a jelen
folyamatszabdlyozds alabbi 18.8.2.1 pontjaban rogzitett jogviszony
létesitése kezdeményezésének napjan lejart esedékességli, szamlan
feltlintetett 6sszeg.

Nem minésiil Dijtartozasnak az Ugyfél részére az ISP1 altal az Ugyfél altal a Hliségnyilatkozat id6tartama alatt
gyakorolt felmondas jogkovetkezményeként az Ugyféllel szemben az ISP1 &ltal kdtbérként (kartéritésként)

utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.

18.8.2 Sziinetmentes ISP-valtas folyamata:

(a tovabbiakban az ISP-valtason sziinetmentes ISP-valtast értendd
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18.8.2.1

18.8.2.2

18.8.2.3

18.8.2.4

18.8.2.5

18.8.2.6

18.8.2.7

18.8.2.8

18.8.2.9

18.8.2.10

Az Ugyfél eléfizetSi szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi I1SP2-nél, és ezzel
egyidejlileg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-gyel fenndllo el6fizetSi szerz6dése
megsz(intetése érdekében ISP1-nél eljarjon. ISP2 tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a
szlinetmentes ISP-valtas feltétele, hogy az ISP1-gyel nem &Il fenn érvényes
Hlségnyilatkozata tovabba, hogy a fennalld eléfizet6i szerz6désbdl eredd Dijtartozasat az
Ugyfél ISP1-nél rendezze.

ISP2 az Ugyfél igénybejelentésének /,lgénybejelentés”/ benyujtasatdl szamitott 1 (egy)
munkanapon belll megkuldi az ISP-valtasi igénybejelentést az ADSL Szolgaltatéhoz, azon
egyértelmlen megjeldlve az ISP-valtas szandékat.

ADSL Szolgaltatd az Igénybejelenés benyljtasatdl szamitott legfeljebb 2 (kettd)
munkanapon belill elbiralja az Igénybejelentést - ellen6rzi, hogy az Igénybejelentés
megfelel-e az dltala eldirt feltételeknek -, és annak eredményeként elfogadja, illetve
elutasitja azt.

Az Igénybejelentés elutasitasa esetén az ADSL Szolgaltato az Igénybejelentés benyujtasatol
szamitott 2 (kett8) munkanapon beliil értesiti ISP2-t az elutasitas indokairél. Amennyiben
az ADSL Szolgdltaté az Igénybejelentést elfogadja, akkor az ADSL Szolgaltatd a jelen
pontban irt hataridén beliil megkeresi ISP1-et az 18.8.2.5 pontban meghatarozott
tajékoztatas megaddsa céljabdl.

Az ADSL Szolgdltaté megkeresését kovetd 5 (6t), a 18.8.2.11 pont alapjan megismételt
folyamatban 2 (kett6) munkanapon beliil ISP1 tajékoztatast nyujt az ADSL Szolgaltatonak
az Ugyfél ISP1-gyel fennallé Hiségnyilatkozat, vagy Dijtartozas tényérél, vagy arrél, ha
id6kdzben az Ugyfél ISP-valtasi szandékatdl elallt. Amennyiben az ISP1 a jelen pontban irt
hataridén bellil nem ad tdjékoztatast az ADSL Szolgdltatdnak, ugy az ADSL Szolgaltatd az
ISP-vdltast a 18.8.2.6 pontban irtak szerint elvégzi.

Amennyiben az ISP1 az 18.8.2.5 pont szerinti tajékoztatasa alapjan nincs az Ugyfélnek az
ISP1-gyel fennalld Hiségnyilatkozata, elSfizetdi szerz6désbél eredé Dijtartozasa, illetve ha
az ISP1 az 18.8.2.5 pontban irt hataridén beliil nem nyujt tajékoztatast az ADSL
Szolgaltatonak, az ADSL Szolgaltaté az ISP1 illetve ISP2 egyidejli tdjékoztatdasa mellett 3
(hdrom) munkanapon belll elvégzi az ISP-véltast.

Amennyiben ISP1 az 18.8.2.5 pont szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek fennallé
Hlségnyilatkozata van, ugy err6l az ADSL Szolgiltatd 1 (egy) munkanapon bell
tajékoztatja ISP2-t, aki ismételten felhivja az Ugyfél figyelmét az ISP-valtas 18.8.2.1
pontban irt feltételeire.

Amennyiben ISP1 az 18.8.2.5 pont szerinti tdjékoztatdsa alapjan az Ugyfél id6kdzben eldllt
az ISP-valtasi szandékatdl, agy errél az ISP1 1 (egy) munkanapon belil tajékoztatja az ADSL
Szolgaltatot, aki errél 1 (egy) munkanapon belil tdjékoztatja ISP2-t.

Az ISP2, dontésétdl fliggben az ADSL szolgaltatd tajékoztatasat koveté 2 munkanapon
beliil kozvetlenil megkeresheti az ISP1-et A megkeresést6l szamitott 1 munkanapon beliil,
az Ugyfél szerz6déskotési szandékatdl torténd elalldst aldtdmasztd, hangfelvételt, vagy
iratokat (példaul Ugyfél nyilatkozatat, vagy az Uj az ISP1 és az Ugyfél altal megkotott
el6fizetSi szerz8dés azon részét, amely az ISP2 szdmara bizonyitja, hogy az Ugyfél az ISP
valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles ISP2 részére megkiildeni.

Amennyiben az ISP1 jelen Melléklet 18.8.2.5 pontja szerinti tdjékoztatasa alapjan az
Ugyfélnek az ISP1-gyel kotott eléfizetSi szerz8désbél eredden Dijtartozasa all fenn, az
ADSL Szolgdltaté a tajékoztatas beérkezését kovetd 1 (egy) munkanapon belil tajékoztatja
err6l ISP2-t, aki felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a Dijtartozdsa megfizetését igazolja
ISP2-nél. ISP1 biztositja annak lehet&ségét, hogy az Ugyfél a jelen pontban irt
kotelezettségét a lehets legrovidebb idén beliil rendezhesse.
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18.8.2.11 Az Ugyfél az ISP1-gyel fenndlld elé6fizetSi szerz6désbél eredd Dijtartozasa teljesitésének
ISP2-nél torténd igazoldsat kovetSen ISP2 egy (1) munkanapon belll megerGsiti az ISP-
valtasi igényt az ADSL Szolgdltaténal. Az ADSL Szolgaltaté az ISP-valtasi igény ISP2 altali
meger@sitését koveté 2 (kettd) munkanapon beliil az 18.8.2.5 pontban meghatarozott
tajékoztatas megadasa céljabol megkeresi ISP1-et. A tajékoztatds tartalmara, illetve az ISP-
valtas tovabbi folyamatara az 18.8.2.5 — 18.8.2.10 pontjai megfelel6en alkalmazanddak.

18.8.2.12  El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Uj El6fizet8i Szerz6dés létesitéséhez kapcsolédd
esetleges kedvezmények és akcids feltételek az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés eltérd
rendelkezése hianydban szolgaltato valtassal torténd létesités esetén nem iranyadok.

18.9 ADSL Szolgdltatds mindsége és haszndlatdnak szabdlyai

18.9.1

18.9.2

18.9.3

18.9.4

ADSL Szolgaltatds esetén a hibajavitasi hataridé6 a nyilvantartasba vételt6l szamitott 3 nap. A
hibajavitasi hatarid6 nem teljesitése esetén Szolgaltatd a valds hiba bejelentésétél szamitott 3. nap
lejartatdl koteles kotbér fizetésére a hiba elharitdsaig terjed6 id6re. A hibajavitas és a kotbér
egyebekben az altaldnos szabalyok szerint alakul.

Az ADSL Szolgdltatas atlagos éves rendelkezésre allasa éves szinten 99%, illetve az éves kiesési id6 az
ElSfizetSi Hozzaférési Ponton nem haladhatja meg egy évben a 88 orat.

Az éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem lehet figyelembe venni az El6fizet6i Hozzaférést
Nyujto Szolgaltato helyhez kotott telefon halézatanak hibajabol szarmazo szolgaltatas kiesést.

Az El6fizetd altal az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés szerint igénybevett sdvszélességli ADSL Szolgaltatas
nyujtdsa sordn Szolgdltatd biztositja, hogy a tdblazat szerinti garantdlt savszélesség értékek
folyamatosan az El6fizet6 rendelkezésére alljanak. A tablazatban jeldlt maximalis sdvszélesség értékek
nem érhetéek el folyamatosan, azok elérhet6sége a mindenkori atvitel-technikai és forgalmi viszonyok
fliggvénye.

Sebesség (Kbpsl) Feltoltési Letoltési
Garantalt 64 160
ADSL1M Mzzjrr;jm: 128 1280
Garantalt 64 192
ADSL2M MZ:]:u?mlz 192 2560
Garantilt 96 256
ADSL 4M MZ;?zwjmf 256 4480
Garantalt 192 500
ADSLSM Maa:jgjmf 500 5000
Garantalt 192 480
ADSL &M Maa:jgjmf 512 8 096
Garantalt 256 3 000
ADSL 10M MZT:gjmlz 500 10 000
Garantalt 512 5000
ADSL 15M MZ;aI:]ijZ 900 15 000
Garantalt 320 960
ADSL 18M MZ:(?ijmf 1024 18432
Garantalt 1024 4096
ADSL 25M MZ;?r:jmz 5120 25 000

YA garantalt sdvszélesség — a 229/2008. Kormany rendeletben foglaltaknak megfeleléen — a Végfelhasznaldk
szamara a Szolgaltatéd haldzatdban az esetek 80%-aban garantdlt savszélesség. A feltiintetett értékek vonali
savszélesség értékek.

% A maximdlis savszélesség az adott csomag maximalisan elérhetd vonali sdvszélességét jelentik.
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A vonali savszélesség a Végfelhaszndldi hozzaférést6l a Szolgaltatd ADSL aggregdld berendezéséig terjedd
elérési halozatra értelmezett vonali sebességérték. A Végfelhasznaldé szamara rendelkezésre allé adatsebesség
torlédasmentes esetben megegyezik a vonali sebesség protokoll fejlécekkel csékkentett értékével.

18.9.5 Szolgaltato
igénybevett

a 7.3.1 pont szerinti eseteken tulmenden jogosult az El6fizet6i Szerz6dés szerint
ADSL Szolgdltatds korldtozdsara mindaddig, mig az aldbbi tiltott magatartasok

megsziintetésre nem keriilnek:

18.9.5.1

18.9.5.2

18.9.5.3

18.9.5.4

18.9.5.5

18.9.5.6

18.9.5.7

18.9.5.8

El6fizet6 a Szolgdltatast az 1. fliggelék szerinti Haldzati Etikai Alapelvekbe itk6z6 mdédon
kéretlen reklamizenetek (spam) kildésére hasznalja;

El6fizetd a Szolgaltatdst kéretlen, nagy mennyiségl, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valé vélaszok begyjtésére hasznalja;

El6fizetd nagy mennyiségben kiild képiat azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl, vagy
igen hosszu Uzeneteket vagy fajlokat kild egy cimzettnek a levelezGszerver, illetve a
felhaszndldi hozzaférés meghénitiasa szandékaval (mail bombing);

El6fizet6 "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan Uzenet mely tartalmazza azt, hogy a
cimzettje azt kildje tovabb masoknak) kiild vagy tovabbit, vagy mas hasonlé lizeneteket
flggetlenil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért vagy sem,
valamint fliggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez;

ElGfizetd a Szolgaltatas felhaszndldsaval olyan cselekményeket végez, amelyek barmelyik
szamitogép-hdlézat biztonsdganak szétromboldsara, illetve gyengitésére, vagy mas
felhaszndlé jogosultsagdnak jogosulatlan hasznalatdra, vagy barmilyen internetes
végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatoldsra iranyulnak;

El6fizet6 barmely végpont miikddésének megzavarasdra vagy szandékos tulterhelésére
(Denial of Service) irdnyuld cselekményeket végez a Szolgaltatas felhasznaldsaval;

ElGfizetd a Szolgaltatast szerzGi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalja, ha az
atvitel soran masok szerzdi joga sériil (pl. kaldoz szoftverek atvitele), vagy ha El6fizetd
egyébként jogellenes mddon vagy célra haszndlja a Szolgaltatast;

El6fizetd az aldbbiakban az egyes Dijcsomagonként meghatdrozott szamu szamitogépnél
tobb szamitdgéphez csatlakoztatja a Szolgaltatdst, vagy az Uzleti vagy haztartason kivili
LAN haldzaton osztja azt meg.

18.9.6 Eldfizetd az igénybevett ADSL Szolgaltatast legfeljebb az alabbi tablazatban meghatarozott szama

szamitogép kozott jogosult megosztani:
Szolgaltatas tipusa Sebessé FeltOltés | Letoltés Csatlakoztathaté szamitogépek szama
& P & | «kbit/s | kbit/s gep
Egyéni ADSL
, . Garantalt 64 160
Egyéni ADSL 1M Maximum 128 1280 max. 1 db
, . Garantalt 64 192
Egyéni ADSL 2M Maximum 192 5560 max. 1 db
Garantalt 96 256
Egyéni ADSL 4M .2db
gyeni Maximum | 256 4 480 max
, . Garantalt 192 500
Egyéni ADSL 5M Maximum 00 = 000 max. 2 db
Egyéni ADSL 8M Garantalt 192 480 max. 3 db
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Maximum 512 8 096
Egyéni ADSL 10M '\G/Iaa;?::jr": Egg 130000000 max. 5 db
Egyéni ADSL 15M '\G/Iaa:(?:qtjrl‘: ;Cl)cz) 155000000 nincs korlatozva
Egyéni ADSL 25M ;Z;?;tjrl; ; (l)ig 21009060 nincs korlatozva
Uzleti ADSL
Uzleti ADSL 1M '\G/Iaa;?::jr": 16248 11262 5 max. 1 db
Uzleti ADSL 2M '\G/Iaa;?::jr": 16942 213620 max. 3 db
Uzleti ADSL 4M ,\G/;j;tj:; 29566 42250 max. 5 db
Uzleti ADSL 5M SZ;?;T:] ;(9)(2) 55880 max. 5 db
Uzleti ADSL 8M ;Z;?;tj:; ;2; 84(?86 nincs korlatozva
Uzleti ADSL 10M ;Z;?;tj:; E(S)g 130000000 nincs korlatozva
Uzleti ADSL 15M ;Z;?;tj:; ;(1)(2) 155000000 nincs korlatozva
Uzleti ADSL 18M I\G/IZ:(?rTjr: 1302204 1:322 nincs korlatozva
Uzleti ADSL 25M S;;?::jrl‘: ; Sig 21009060 nincs korlatozva

Hatalyos: 2010. szeptember 20-tdl

52/65



Altalanos Szerzédési Feltételek

18.10A mindségi kétbérre vonatkozo specidlis rendelkezések ADSL Szolgdltatds esetén

18.10.1 Amennyiben Szolgaltatd a targyévben a 18.9.1 pontban elGirt atlagos éves rendelkezésre allas szerinti
kiesési id6t meghaladja és El6fizet6 kotbérigényre vonatkozd bejelentését a targyévet kovetd év
januar 15-ig irdsban megteszi, a kotbér Osszege a targyévben az ADSL Szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett rendszeres dijak 6sszegének a rendelkezésre allas-csokkenés szazalékos mértékének felével
megegyezd hanyada (igy 98%-os rendelkezésre allas esetén, azaz 1%-os rendelkezésre allas csokkenés
esetén tehat 0.5%), de maximum az egy éves dij 20%-a.

18.10.2 Abban az esetben a tesztszerver segitségével mért le- vagy feltoltési sebesség legalabb ketté
alkalommal nem éri el a dijcsomagban meghatarozott garantalt (minimum) sebességértéket (egy-egy
mérés kozott legalabb 10 percnek el kell telnie) és a Szolgaltaté a nem képes a hibat elharitani, akkor a
Szolgaltato koteles olyan dijcsomagot felajanlani az ElSfizetének, melynek mindségi mutatéit képes
teljesiteni. Az esetleges id6tartam vallalas ideje alatt El6fizetd koteles a felajanlott dijcsomagot
elfogadni.

18.11ADSL sebesség mérés teszt szerver segitségével

18.11.1 Szolgaltatd teljesitési segédje Utjan a Szolgaltatds minGségének ellenGrzésére teszt eszkozt biztosit
ElSfizetd rendelkezésére, melynek elérhetGségérdl, valamint a hasznalat szabalyairdl honlapjan, illetve
ligyfélszolgalatan tdjékoztatast nyujt. EI6fizeté tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatd csak az igy mért 2db
mérés eredményét fogadja el min6ségi reklamacié alapjaul, melynek érdekében El&fizeté koteles a
teszt eszkdzzel tortént méréskor kapott azonositdt a reklamacio alkalmaval Szolgaltaténak megadni.

18.12 Karbantartdsi idére vonatkozo specidlis rendelkezések

18.12.1 ADSL Szolgaltatas esetén a rendszeres karbantartas alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja
meg, de arra csak:

a) az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd berendezések és eszk6zok karbantartasa vagy cseréje,

b) a DSLAM eszk6éz karbantartdsa (szoftverfrissités, szoftver csere, adatbazis karbantartas,
atterhelés, eszkozbdvités, eszkdzcsere),

c) a Szolgaltatd és az El6fizetSi Hozzaférést Nyujtd Szolgdltatd kozotti elektronikus hirkozlé
haldzat karbantartasa, fejlesztése, bévitése,

d) az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgdld helyhez kotott telefonszolgaltatdssal kapcsolatos
rendszeres karbantartds miatt keriilhet sor.

ADSL Szolgdltatdsra kotott ElGfizet6i Szerz6dés médositasa

18.13ADSL Elbfizetdi Hozzdférési Pont dthelyezése

18.13.1 Eldfizetd jogosult az ElSfizetSi Szerz6désben meghatarozott El6fizetSi Hozzaférési Pont athelyezését
kérni.

18.13.2 Amennyiben az athelyezés sordn a helyhez kotott telefonvonal eléfizetdjének személye is valtozik (a
jogutddlas esetét kivéve), az nem dathelyezésnek, hanem a szolgdltatds felmondasanak és Uj
megrendelésnek szamit.

18.13.3 ADSL Szolgaltatds 4athelyezése csak az alapjaul szolgdléd helyhez kotott telefonszolgaltatassal
egylttesen lehetséges. Athelyezés esetén az El6fizetdi Szerz3dés kezdd idépontja és futamideje nem
valtozik. ADSL Szolgaltatas athelyezése az alapjaul szolgald helyhez kotott telefon szolgaltatas
athelyezése nélkiil akkor sem lehetséges, ha az ADSL szolgaltatds alapjdul szolgdld nyilvdnosan
elérhet6 telefonvonal el6fizetGjének nevén tobb helyhez kotott telefonszolgaltatds is van és El6fizetd
e telefonszolgaltatdsok kozott igényli az athelyezést.

18.13.4 ADSL Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizet6i Hozzaférési Pontot Szolgdltatd athelyezés
keretében olyan teriileteken tudja létesiteni, ahol Szolgdltaté mar nyujt ADSL Szolgdltatast és ahol
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18.13.5

18.13.6

18.13.7

18.13.8

18.13.9

ugyanaz az El6fizetSi Hozzaférést Nyujtd Szolgdltatd biztositja az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgdld
helyhez kotott telefonvonalat.

ElGfizet6 az athelyezési igényt Szolgdltatdnal jelenti be. A Szolgdltaténadl tett bejelentést kdvetben
ElGfizetd a Szolgdltatd teljesitési segédjénél koteles kezdeményezni a Szolgdltatas athelyezését és az
ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kotott telefonvonal athelyezését. El6fizet6 a Szolgaltatas
athelyezésért akkor is a Szolgdltaté dijszabasa szerinti athelyezési dijat koteles megfizetni, ha az
athelyezést Szolgaltato teljesitési segédje végzi; az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgdlé helyhez kotott
telefonvonal athelyezéséért Szolgaltato teljesitési segédje szamit fel dijat El6fizetS felé. Amennyiben
El6fizet6 elmulasztja az athelyezési igény Szolgaltaténdl térténd bejelentését, ugy Szolgdltatd az
athelyezésrdl vald tudomasszerzést kdvetGen a Szolgdltatd dijszabasa szerinti athelyezési dijat jogosult
kiszamlazni.

Amennyiben El6fizet6 az athelyezést olyan teriletre kéri, ahol nem Szolgaltatd teljesitési segédje a
nyilvanosan elérhet6 telefon el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgdltatd, vagy az athelyezés mdszaki
akadalyok miatt nem teljesithetd, ugy az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik és ElSfizet§ nem koteles
megfizetni a 8.6.2 pont szerinti dijakat.

Amennyiben El6fizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Pont helyét meg kivanja valtoztatni, Szolgaltato a
valtoztatasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belil koteles El6fizet6t tajékoztatni a
kérelem elfogadasardl vagy elutasitasardl, vagy arrdl, ha az El6fizetGi Szerz6dés a 18.13.5 pont szerint
megszlinik, tovdbba a kérelem elfogaddsa esetén az athelyezés koltségeirél és az athelyezés
végrehajtasanak Utemezésérdl. A kérelem elutasitasa esetén ElGfizeté nem koteles megfizetni a 8.6.2
pont szerinti dijakat.

Szolgaltatd az athelyezést az athelyezés végrehajtdsa mdlszaki lehetGségeinek fliggvényében az
athelyezésre vonatkozé kérelem elfogadasanak visszaigazoldsatdl szamitott 30 napon belil koteles
teljesiteni.

Az athelyezés ellenértékét az El6fizetd utdlag — az athelyezett végpont létesitését és zembe allitasat
kovet6en — koteles egy 6sszegben Szolgaltatonak megfizetni.

18.13.10Ha a Szolgaltaté a jelen melléklet 18.13.8 pontja szerinti hataridét nem teljesiti, a Szolgdltaté minden

késedelmes nap utdn az athelyezés dija egyharmaddnak megfelel6 6sszegl kotbért koteles fizetni.

18.13.11Telefonvonal nélkuli ADSL szolgdltatds (NAKED) athelyezése a hatarozott idejli szerz6dés alatt nem

lehetséges, még dijfizetés ellenében sem.

18.14Vidltozds az Eléfizetd telefonvonaldnak mindsitésében

18.14.1

18.14.2

18.14.3

Tekintettel a Szolgaltatd altal megkotott haldzati szerzGdések feltételeire, ElGfizetd tudomasul veszi,
hogy uzleti el6fizetGként igénybevett telefonvonalra Szolgdltatdé nem nyudjt egyéni el6fizet6k altal
igénybe vehets Szolgaltatast.

El6fizet6 haladéktalanul koteles Szolgdltatét tdjékoztatni arrdl, ha az ADSL Szolgdltatas alapjaul
szolgalo telefonszolgaltatds besoroldasa barmely okbdl a telefonszolgaltatdjanal egyéni telefonvonalrél
Uzleti telefonvonalra valtozik, és koteles az El6fizet6i Szerz6dése mddositasat kérni Szolgaltatotdl a
Szolgaltato altal nyujtott Gzleti dijcsomagok valamelyikére.

Amennyiben a fenti 18.14.2 pont szerinti értesitési kotelezettségét elmulasztja Szolgaltaté az
ElSfizetének kuldott felszdlitdsban megadott legaldabb 8 napos hataridé eredménytelen elteltét
kovet6en jogosult:

a) az El6fizet6i Szerz6dés rendkivili felmondasara,

b) atelefonvonal besorolasa valtozasanak id6pontjatdl (visszamendlegesen és a jovGre nézve) az
ugyanolyan savszélességre vonatkozd — mindenkori Dijszabds szerinti — (kedvezmények
nélkili) Gzleti dijcsomagot kiszamlazni, El6fizet6 pedig koteles ennek megfelel6en azt
megfizetni.
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18.15Dijcsomag-vdltds
18.15.1 El6fizetd jogosult a Szolgaltatas Gzleti vagy egyéni jellegét mdodositani.

18.15.2 El6fizeté a hatdrozott és a hatdrozatlan idejd szolgaltatds esetén jogosult az altala igénybe vett
Dijcsomagot moddositani. A nagyobb sebességli Dijcsomagra valtas dijmentes. A kisebb sebességl
Dijcsomagra valtas esetén a Szolgaltaté minden esetben mddositasi dijat szamol fel. A mddositasi dijat
a 3.sz fuggelék tartalmazza.

ADSL Szolgaltatds sziinetelése és megsziinése

18.16 ADSL Szolgdltatds sziinetelése a helyhez kétott telefon szolgdltatds sziinetelése miatt

18.16.1 Amennyiben az Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kotott telefonszolgaltatas az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt szliinetel és ezért az ADSL Szolgaltatas is sziinetel, El6fizet6 erre az idére
a Szolgaltatasi Dij 100%-at koteles megfizetni.

18.16.2 Amennyiben az ADSL Szolgaltatas szlinetelését ElGfizetS kéri, akkor a sziinetelés idejére az El6fizet6
hatarozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dés keretében igénybevett ADSL Szolgdltatds esetén a Szolgaltatd
altal kozzétett Dijszabdsban feltlintetett listadrak szerinti Szolgaltatdsi Dij 50%-at koteles megfizetni.

18.17ADSL Szolgdltatds megsziinése a helyhez kétott telefon szolgdltatds megsziinése
miatt

18.17.1 ADSL Szolgdltatas igénybevételére kotott El6fizetSi Szerz6dés a 8.1.1 pontban felsorolt okokon kivil
akkor is megsz(inik, ha az ADSL Szolgaltatds alapjaul szolgdléd helyhez kotott telefon szolgdltatds
megszlnik. A helyhez kotott telefonszolgaltatdas megszlinése miatt megsz(in6 hatdrozott idejl
ElSfizetSi Szerz6dés keretében igénybevett ADSL Szolgaltatas esetén El6fizet6 koteles a hatdrozott
id6bdl hatralevé hdnapokra a rendszeres el&fizet6i dijakat egy 6sszegben Szolgaltatonak megfizetni.

18.18ADSL Szolgaltatds rendkiviili felmonddsa tartds szolgdltatds-kiesés miatt

18.18.1 Amennyiben az ADSL Szolgaltatasban a Szolgdltaté érdekkdrében felmeriilt tartés hiba miatt az
El6fizet6 az ADSL Szolgdltatdst 30 napon tul egyaltaldn nem tudja igénybe venni, akkor El6fizetd
jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés rendkiviili felmondasara.

18.19Hatdrozott idére kétott ADSL Szolgdltatdsi Eldfizetdi szerzédés felmonddsdnak
feltételei

18.19.1 A hatdrozott id6re kotott ADSL Szolgdltatdsra vonatkozo EléfizetGi Szerz6désnek a hatarozott id6
lejarta elStt az El6fizet6 részérdl torténd rendes felmondasa 8.1.2 pont csak akkor hatalyos, ha az
ElSfizet6 a felmondassal egyidejlileg az altala igénybevett kedvezményeket és a hatarozott id6bdl
hatralévé idGre a Szolgaltatasi Dijat egy 0sszegben megfizeti.

18.19.2 Amennyiben Szolgaltaté a hatarozott idGre kotott ADSL Szolgaltatasra vonatkozd El6fizetGi SzerzGdés
rendkiviili felmonddasara ElGfizet6 szerz6désszegése miatt kényszeriil 8.3.1 pont El6fizet6 koteles a
8.6.2 pont szerint kiszamitott 6sszeget egy 6sszegben Szolgdltaténak megfizetni.

18.19.3 Hatarozott idejli szerz6dés esetén Szolgdltatdétdél mas szolgaltatdhoz torténd szolgaltatovaltas
felmondasnak mindsiil, amelyre a 8.6.2 pont szerinti szankcidk érvényesek.

18.20Elallds

18.20.1 Tekintettel arra, hogy az ADSL kiépitésének mdszaki feltételei miatt csak az El6fizet6i Hozzaférési Pont
tényleges kiépitése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért |étesités helyén a Szolgaltatas
igénybe vehet6-e, ezért a Szolgdltaté miszaki indokok alapjan jogosult az El6fizet6i Szerz6déstél az
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18.20.2

El6fizet6i Szerz6dés hatdlybalépésétsl szamitott 45 munkanapon belll az Eléfizetd irdsbeli
értesitésével eldlini.

Szolgaltato eldllasa esetén El6fizetd, az elallassal 6sszefliggésben felmerilt koltségeinek megtéritését,
illetve kartéritést Szolgaltatotol nem kovetelhet.

18.21 Megsziinésre vonatkozo egyéb rendelkezések

18.21.1

18.21.2

Az El6fizet6i Szerz8désnek az ADSL Szolgdltatas kiépulése el6tti megszlinése esetén Szolgaltatd az
egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésére a Szolgaltatd
szerz6désszegése miatt ElGfizets rendkiviili felmonddsa, vagy a Szolgaltaté eldllasa nyoman kerdlt sor.

Amennyiben az ADSL Szolgaltatas kiéptlése el6tt az El6fizeti Szerz6dés az ElGfizetd érdekkoérébe
tartozo barmely okbdl megsziinik, Szolgaltatd az ElGfizetSi Szerz6dés megkotésekor az El6fizet6 altal
befizetett dijakat nem fizeti vissza.

18.22 Expressz létesités

18.22.1

El6fizet6 kiilon dij ellenében igényelhet gyorsitott (expressz) létesitést, ez esetben a Szolgaltatas
|étesitését a megrendelGlap Szolgaltatohoz torténd megérkezését kévet6 5 napon belili [étesitéssel is
igényelheti. Amennyiben a Szolgdltaté altal felajanlott két létesitési id6pont kozil az egyik
egyeztetésre keriil, akkor a Szolgaltatd a létesitést 5 napon beliil hajtja végre. Amennyiben a létesitési
id6pontban nem sikeriil megdllapodni, akkor az expressz |étesitésre vonatkozé megrendelés érvényét
veszti, és a felek egymassal szemben ebbdl fakadé igényt nem tdmasztanak.

18.23Eljdrds a Szolgdltatds megsziinésekor

18.23.1

18.23.2

Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinése esetén ElGfizetd koteles a birtokaba jutott, ElGfizets tulajdonaba
nem keril6 szolgdltatdi eszkozoket és berendezéseket Szolgdltatdonak, legkés6bb az El6fizetGi
Szerz6dés megsziinésétsl szamitott 30 napon belil visszaadni, illetve a Szolgaltatd (vagy teljesitési
segédje) altal felszerelt eszk6zok leszerelését Szolgaltatdnak (vagy teljesitési segédjének) ezen
id6tartamon belil id6pont egyeztetést kovetSen lehetévé tenni. Ha El6fizet6 ezen idén belil az
eszkozoket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszkdz6k esetén pedig azok leszerelést nem
teszi lehet6vé, illetve az elGre egyeztetett id6pontban két alkalommal sem teszi lehetévé a leszerelést,
El6fizet6 koteles az eszkdzok és berendezések leszereléskori ellenértékét Szolgaltatd szamldja
ellenében megfizetni. A leszerelés tényét és ezzel egylitt a Szolgaltatd tulajdonaban lévé eszkdzok
(ADSL modem, splitter) El6fizet6t6l torténd atvételét a Szolgaltatd és Eldfizetd aldirt jegyz6konyvben
rogzitik.

ElSfizet6 elérhetetlensége esetén Szolgaltatd legfeljebb egyszer kiséreli meg a kiszallast, vagy
téritésmentesen lehet&séget biztosit az eszkdz visszajuttatasara. Amennyiben e prébdlkozasok 30
napon belll nem vezetnek eredményre, Ugy e hataridd elteltével Szolgaltatd a 3. sz. melléklet szerint
kiszamlazza a kérdéses eszkozok értékét.

Specidlis szabdlyok hadlozatvégzédteté berendezés nélkiili ADSL Szolgaltatds esetén
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18.24 A Szolgdltatds megrendelése és kiépitése

18.24.1

18.24.2

18.24.3

18.24.4

18.24.5

HalozatvégzGdtet6 berendezés nélkiili ADSL Szolgdltatas iranti igény bejelentése esetén Szolgaltatd
elémindGsitési eljarast folytat le, melynek célja az ADSL Szolgaltatas létesithetGségének elGzetes

------

létesitése akadalyba (tkozik, ugy Szolgaltatd nem tanacsolja a végberendezések beszerzését. Az

el6minGsitési eljaras eredménye egyebekben tdjékoztatd jellegl, igy Szolgdltaté nem vdllal
felelsséget annak eredményéért.

ADSL Szolgaltatasahoz szikséges ElGfizet6i Hozzaférési Pont (zembe helyezését Szolgaltatd az
ElGfizetSi SzerzGdés ElGfizets altal alairt példanyanak kézhezvételétsl szamitott 5 munkanapon beldl
biztositja (bekapcsolasi idg).

ADSL Szolgaltatas haldzatvégzGdtet6 berendezés nélkiili igénylése esetén végfelhasznaldi berendezés
az ADSL Szolgaltatas keretében nem keriil dtadasra El6fizet6nek, igy El6fizeté koteles a megfelel
ADSL modem, haldzati levalasztd sz(rd (splitter) beszerzésérdl, valamint ezek telepitésérdl
gondoskodni. A El6fizet6i Hozzaférési Pont az ADSL modemhez kapcsolddd hdldzati levalasztd sz(ird
(splitter) tgyfél oldali U-R2 interfésze.

El6fizetd csak megfelelGségi jeloléssel rendelkez6 vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal
engedélyezett végberendezést haszndlhat az ADSL Szolgaltatds igénybevételéhez. A Szolgaltaté altal
ajanlott végberendezések felsoroldsat a 18.25.1 pont tartalmazza.

El6fizetd a haldzatvégzédtet6 berendezést, valamint a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
Utvalasztot (,router”) kiilon dij ellenében a készletektdl fliggben Szolgaltatotdl is megvasarolhatja. Az
ilyen moédon beszerzett eszkdzokkel kapcsolatosan az esetleges garancidlis problémak intézése
Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan lehetséges. Szolgaltatd visszautasithatja ezen eszkdzok értékesitését,
amennyiben a 18.24.1 pont szerinti el6mindsitési eljaras eredménye negativ.

18.25S8zolgaltaté altali betizemelés (szereldi opcid)

18.25.1

18.25.2

18.25.3

18.25.4

18.25.5

ElSfizetd kiilon dijazas ellenében rendelheti meg a sajat tulajdondban 1évé eszkdzok (ADSL modem és
splitter) Szolgaltaté altali belizemelését. Szolgdltatdé honlapjan, valamint Ugyfélszolgalatan
tdjékoztatast ad azon ADSL modemtipusokrdl, amelyek Szolgaltaté altali lzembe helyezése
megrendelheté.

A belizemelést az ADSL Szolgaltatds megrendelésekor, vagy a hibakezelés soran az ADSL kapcsolat elsé
belizemeléséig rendelheti meg. A belizemelést Szolgaltatd teljesitési segédje végzi el az El6fizet6vel
egyeztetett id6pontban.

A Szolgaltatd altali belizemelés keretében Szolgaltatd teljesitési segédje a haztartasban Iévé els6
nyilvanosan elérhet telefon csatlakozasi pont és az ADSL halézat végzddtets eszkdz (ADSL NT) kozott
legfeljebb 20 m hosszusagu telefonkdbelt (RJ11-RJ11), valamint maximum 3 db elvalasztd sz(ir6t
telepit. Ezt meghaladd igény esetén ElGfizet6 egyidejl tajékoztatdsa mellett a halézat kiépitésének
dijarol Szolgaltato teljesitési segédje az El6fizetének kiilon szamlat allit ki.

A Szerel6i opcid elvégzése akkor tekinthetd sikeresnek, amennyiben az ADSL kapcsolat l(zembe
helyezése sikeres, s ezt a Szolgaltatd ml(iszerésze a végfelhasznaldi szolgaltatdas hozzaférési pontra
csatlakozva laptopos vizsgalattal bemutatja (Szolgdltatd tulajdonu berendezéssel, a Szolgdltatd
tesztszerverére torténd kapcsolddassal).

Amennyiben az ADSL kapcsolat Gzembe helyezése nem sikeriilt Szolgaltatd oldali hiba miatt, Ggy a
Szolgaltato a SzerelGi opcid keretében dijmentesen elharitja a hibat.

18.26Eljdrds a Szolgdltatdas megsziinésekor
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18.26.1 Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén kizardlag Szolgaltato oldali leszerelés torténik. A leszerelés
sikerérdél Szolgdltatd értesiti az El6fizet6t.
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19 2. szamu Melléklet

A Szimmetrikus Internet Szolgadltatds meghatdrozdsa, jellemzéi
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19.1 A Szimmetrikus Internet Szolgdltatds leirdsa

19.1.1 El6fizetd Szolgaltatotdl a Szimmetrikus Internet Elérés Szolgdltatds (a tovabbiakban: ,Szimmetrikus
Internet Szolgaltatas”) keretében szélessavi adatatviteli szolgdltatast vesz igénybe az Altalanos
SzerzG6dési Feltételekben és az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

19.1.2 Szolgaltatd El6fizet§ szamdra a Szimmetrikus Internet Szolgdltatas igénybevételét lehetbvé tevd
atviteli utat és az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését harmadik személy elektronikus hirkozlési
szolgdltatdval, mint teljesitési segédjével kotott szerz6dés alapjan biztositja.

19.1.3 El6fizetdé a Szimmetrikus Internet Szolgaltatast a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési ponton Iévé SHDSL
modem Lan interfészen keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgaltatéhoz PPPoE (RFC
2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast az El6fizet6 végberendezésén futd kliens program
biztositja. ElGfizet6 azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat |étrehozasdhoz és El6fizetd
azonositasahoz az Egyedi El6fizet6i Szerzd8dés szerinti El6fizet6i Azonositd és jelszd megadasa
szlikséges.

19.2 A Szimmetrikus Internet Szolgdltatds igénybevételének feltételei és mddja

19.2.1 A Szimmetrikus Internet Szolgéltatast az év 365/366 napjan 0-24 6raig veheti igénybe az El6fizetd.
Szolgaltato kifejezetten fenntartja magdnak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 odranként bontsa.
Szolgaltatoé akkor is jogosult a kapcsolat bontdsdra, ha 30 percig nincs adatforgalom. A kapcsolat
ilyenkor a bontast kdvetéen azonnal Ujra létrehozhatd.

19.2.2 Szolgaltaté Szimmetrikus Internet Szolgdltatdsa kizarélag meghatarozott foldrajzi teriileteken érheté
el. A foldrajzi teriiletek listajarol Szolgaltatd az ligyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

19.3 Szimmetrikus Internet Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges hardver- és
szoftvereszkozok

19.3.1 A Szimmetrikus Internet Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, épiileten bellli El6fizetsi
Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd teljesitési segédje épiti ki (a felsorolt berendezések Szolgaltatd
teljesitési segédjének tulajdonat képezik).

19.3.2 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételéhez javasolt minimalis hardverfeltételek az
aldbbiak: Pentium | 100 MHz vagy annal nagyobb teljesitményl processzor, 32 MB RAM, merevlemez
(HDD) — (az operacids rendszer mellett legaldbb 50 Mbyte szabad terllettel), SVGA, Ethernet Lan
interfész kartya (haldzatikartya).

19.3.3 A Szimmetrikus Internet Szolgdltatds igénybevételéhez Microsoft Windows 98 SE, vagy annal
magasabb verzidju operdcids rendszer és PPPoE kliens program sziikséges. A szolgdltaté altal javasolt
operacios rendszer: Windows XP. Mas operacids rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatdk,
amennyiben El6fizets beszerzi, telepiti és beallitja a szlikséges PPP over Ethernet meghajto szoftvert,
azonban ebben az esetben szolgaltatd nem tud garanciat vallalni a szolgdltatds hibamentes
mikodésért.

19.4 Elbfizetd eszkozei

19.4.1 Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd, az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgdltatd altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasardl, megfelel§ lGizemeltetési
kortlményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérél El6fizetd gondoskodik.

19.4.2 A Szimmetrikus Internet Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Ethernet haldzati kartyat El6fizets
biztositja. Az Ethernet haldzati kartya Szolgdltatonal a rendelkezésre allé raktarkészlet erejéig
megvasarolhato.
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A Szimmetrikus Internet Szolgadltatds igénybevételének feltételei, minésége

19.5 Elbfizetdi Szerzddés megkdtésének specidlis feltételei

19.5.1

19.5.2

Szolgaltato az El6fizetSi Szerz8dés megkotését kdvetben megvizsgalja, hogy az El6fizetd altal megjeldlt
helyszin alkalmas-e Szimmetrikus Internet Szolgaltatds nyujtdsara, illetve, hogy az el6fizetSi
hozzaférési pont kiépitésének jogi és gazdasagi akadalyai (pl. engedélyek hianya, tulzottan koltséges
kiépités) vannak-e.

Amennyiben Szolgaltatonak visszafizetési kotelezettsége keletkezik az El6fizet6i Szerz6dés alapjan, az
nem vonatkozik a Szimmetrikus Internet Szolgaltatassal kapcsolatban Szolgaltatotol vasarolt
berendezésekre, eszkdzokre, igy kiilondsen az Ethernet haldzati kartyara. Szolgaltato dijvisszatéritésre
abban az esetben sem koteles amennyiben a Szolgaltatds létesitése El6fizetd hibdjabdl hidsul meg.

19.6 Szimmetrikus Internet Szolgdltatds kiépitése és lizembe helyezése

19.6.1

19.6.2

19.6.3

19.6.4

19.6.5

A Szimmetrikus Internet Szolgaltatashoz sziikséges ElGfizet6i Hozzaférési Pont kiépithetGségét az
ElSfizetSi Szerz6dés ElGfizet6 altal alairt példanyanak kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil
megvizsgalja, majd amennyiben a vizsgalat szerint a kiépitésnek nincs akadalya, ugy az El&fizetGi
Hozzaférési Pont kiépitését és lizembe helyezését Szolgaltatd a vizsgalattdl szamitott 30 napon belil
biztositja (bekapcsolasi idg).

Mivel az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése El6fizet6 helyiségében hajthatd végre és az csak az
ElSfizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, az igy egyeztetett id6pontig terjedd idGkieséssel,
valamint a Szolgaltatoval egyeztetett id6pontban a kiépités Szolgaltaton kivili okok miatti
meghiusuldsa esetén az igy okozott idGkieséssel a bekapcsolasi idé meghosszabbodik.

El6fizet6 koteles Szolgdltatd vagy teljesitési segédje altal a Szimmetrikus Internet Szolgdltatas
kiépitését kovetden részére bemutatott jegyz6konyvet aldirni, amely a kiépités és Gzembe helyezés
tényét rogziti.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szimmetrikus Internet 6sszekottetés kiépitésének miszaki, jogi és
gazdasagi feltételei miatt csak teljes kord vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan megallapitani,
hogy a kért létesités helyén a Szolgaltatds igénybe vehetG-e, ezért Szolgaltaté mliszaki, jogi vagy
gazdasagi indokok alapjan jogosult az El6fizet6i Szerz6déstdl az El6fizetSi SzerzGdés hatalybalépésétdl
szamitott 45 napon belil eldlIni. Szolgaltatd elalldsakor Szolgdltatd El6fizet6tdl az ElSfizetSi Szerz6dés
megkotésekor, vagy azt kdvetben a Szimmetrikus Internet Szolgaltatdssal kapcsolatban esetlegesen
beszedett barmely dijat visszafizeti. Az eldllas részletszabalyait a 19.15 pont tartalmazza.

Ha Szolgaltaté a 19.6.1 pontban elGirt hataridén beliil nem biztositja a Szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést, illetve az igénybevételt, és a késedelem oka a Szolgaltatd érdekkorében merdlt fel, és
ElSfizetd a kotbér iranti igényét Szolgaltatdnak irdasban (levélben) benydjtja, Szolgaltaté minden egyes
késedelmes naptari nap utan 1000 Ft kétbért, de legfeljebb a Dijszabas szerinti egyszeri bekapcsolasi
dij 20%-at koteles El6fizetének az elsé késedelmes teljesitési napot koveté 30 napon belll megfizetni,
vagy azt El6fizet6 kovetkez6 Szolgdltatasi Dijra vonatkozd szamldjan jévairni.

19.7 A Szimmetrikus Internet Szolgdltatds mindsége

19.7.1

19.7.2

A Szimmetrikus Internet Szolgdltatds atlagos éves rendelkezésre alldsa éves szinten Uzleti csomag
esetén nagyobb, mint 99,1%, illetve az éves kiesési id§ az Uzleti El6fizet6i Hozzaférési Ponton nem
haladhatja meg egy évben a 78,84 drat. A szolgaltatasi teriilet egészét érint6 dtmeneti sziinetelés egy
évben 6sszesen maximum 10 éra (600 perc).

ElSfizetd altal az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szerint igénybevett sdvszélességl Szimmetrikus Internet
Szolgaltatas nyujtdsa soran Szolgaltatd biztositja, hogy a tablazat szerinti minimalis savszélesség
értékek folyamatosan ElGfizet6 rendelkezésére alljanak. A tablazatban jelolt maximalis savszélesség
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értékek nem érhetSek el folyamatosan, azok elérhet6sége a mindenkori atvitel-technikai és forgalmi
viszonyok fliggvénye.

Szimmetrikus Internet Szimmetrikus Internet
iM 2M
Sy Garantdlt | Maximum | Garantalt Maximum
(Kb/s)
Feltoltés 512 1024 1024 2048
Letoltés 512 1024 1024 2048

19.8 A minéségi kitbérre vonatkozé specidlis rendelkezések Szimmetrikus Internet
Szolgdltatds esetén

19.8.1 Amennyiben Szolgaltatd a targyévben 19.7.1 pontjaban elGirt atlagos éves rendelkezésre allas szerinti
kiesési id6t meghaladja és El6fizet6 kotbérigényre vonatkozd bejelentését a targyévet kovetd év
januar 15-ig irasban megteszi, a kotbér 6sszege a targyévben a Szimmetrikus Internet Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett rendszeres dijak Osszegének a rendelkezésreallas-csokkenés szazalékos
mértékének felével megegyez6 hanyada (igy 1%-os rendelkezésre allas csokkenés esetén 0,5%), de
maximum az egy éves dij 20%-a.

19.8.2 Amennyiben Szolgaltaté a 19.7.2 pont szerinti minimalis sebességi értéknél kisebb sebességi

Szimmetrikus Internet Szolgaltatast nyujt és El6fizet6 az igényét Szolgéltatonak irdsban (levélben) 5

napon belil benyujtja, akkor El6fizet6 a hibas teljesitéssel érintett minden megkezdett 6ra utan a

havidij vagy mas rendszeres elGfizetSi dij egy dérdra es6é Osszegének felével megegyezd Osszegl

jévairasra jogosult az El6fizetd igénybejelentését kovetd szamla 6sszegébdl.

19.9 Sziineteltetésre, karbantartasi idére vonatkozo specidlis rendelkezések

19.9.1 A Szolgdltatd a szolgaltatds sziineteltetésérdl legaldbb 15 nappal el6bb értesiti az El6fizet6t.
Szimmetrikus Internet Szolgaltatas esetén a rendszeres karbantartas alkalmanként az 1 munkanapot
nem haladhatja meg, de arra csak:

a) az Eldfizet6i Hozzaférési Pontot alkotd vagy ahhoz kapcsolédd berendezések és eszkozok
karbantartasa vagy cseréje,

b) Szolgaltatéd elektronikus hirk6zl6 haldzatanak karbantartdsa, fejlesztése, bGvitése miatt
kerilhet sor.

A Szimmetrikus Internet Szolgadltatdsra kététt El6fizetdi Szerz6dés modositdsa

19.10Eldfizetéi Hozzdférési Pont dthelyezése

19.10.1 Az El6fizetSi Hozzaférési Pont athelyezés esetén a szerz6dés kezdd id6pontja és futamideje nem
valtozik. Az athelyezés leszerelésének és felszerelésének minGsil, ha ez a hatarozott idétartalmu
szerz6dés lejarta el6tt torténik, abban az esetben az El6fizet6 kotbért koteles fizetni a Szolgaltatd
részére a 8.6.2 pont szerint.

19.10.2 El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szimmetrikus Internet Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
ElSfizetSi Hozzaférési Pontot Szolgaltato athelyezés keretében olyan teriileteken tudja létesiteni, ha az
El6fizet6 altal megjel6lt uj foldrajzi helyen az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésének minden
miszaki, jogi és gazdasagi feltétele adott (19.6.4 pont).

19.10.3 Amennyiben El6fizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Pont helyét meg kivanja valtoztatni, Szolgaltaté a
valtoztatasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 munkanapon belil koteles El6fizetSt tajékoztatni a
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19.10.4

19.10.5

19.10.6

kérelem elfogadasardl vagy elutasitdsardl, tovabba a kérelem elfogadasa esetén az athelyezés
koltségeirdl és az athelyezés végrehajtdsanak ttemezésérdl.

Szolgaltatd az athelyezést az athelyezés végrehajtasa miiszaki, jogi és gazdasagi lehetGségeinek
fliggvényében az athelyezésre vonatkozo kérelem elfogadasanak visszaigazoldsatdl szamitott 30 napon
bellil koteles teljesiteni. Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan teriletre kéri, ahol az
athelyezés muszaki akaddlyok miatt nem teljesithets, ugy az El6fizet6i szerz6dés megszlinik. Az
athelyezés m(iszaki akaddlya miatt a hatarozott id6tartam lejarata el6tt szlinik meg, a Szolgaltato a
szankcidktdl eltekint.

Az athelyezés dijat El6fizetd utdlag — az athelyezett végpont Iétesitését és lizembe allitasat kovetéen —
koteles egy 6sszegben Szolgaltatonak megfizetni.

Ha Szolgaltaté 19.10.4 pont szerinti hatarid6t nem teljesiti, Szolgaltaté minden késedelmes nap utan
az athelyezés dija egyharmadanak megfelel6 6sszegli kotbért koteles fizetni.

19.11Sebesség mddositds

19.11.1

19.11.2

19.11.3

19.11.4

A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6 részére a sebesség mddositas lehetGségét. A nagyobb sebességre
modositas dijmentes, a kisebb sebességre mddositas esetén a Szolgaltatd sebesség maodositasi dijat
szamol fel a 3. sz. fliggelék szerint.

A hatarozott idétartalmu szerz6dés esetén, a sebesség modositas nem jelenti azt, hogy a hatarozott
id6tartam meghosszabbodik, vagy az id6tartam szamitasa Ujbol kezd6dik.

A Szolgaltaté a sebesség mddositast, az igény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti.

Amennyiben a moddositani kivant csomagra a Szolgaltatd és az El6fizet6 kozt érvényben lévé
szerz8déses (listds) egyszeri és havi dijakon alapulé kedvezményes egyszeri és havidijakon felili
barmilyen tovabbi kedvezményt nyujtott, abban az esetben a Szolgaltaté ezt a kedvezményt az Uj
csomagra a tovabbiakban nem biztositja.

Szimmetrikus Internet Szolgadltatds sziinetelése és megsziinése
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19.12 Az Eldfizetdi Szerzddés hatdlya

19.12.1 Az El6fizetSi Szerz6dés hatarozatlan, vagy egy év hatarozott idGtartamra szél. A hatdrozott idére
kotott ElGfizetSi Szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval automatikusan hatarozatlan id6re hatdlyossa
valik, kivéve ha El6fizet6 a hataly lejartat megel6z6en legalabb 30 nappal vagy Szolgaltatd a lejarat
el6tt 60 nappal a lejarat napjara az El6fizetSi Szerz6dést felmondja.

19.13Szimmetrikus Internet Szolgdltatds rendkiviili felmonddsa tartds szolgdltatds-kiesés
miatt

19.13.1 Amennyiben a Szimmetrikus Internet Szolgaltatasban Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt tartds hiba
miatt El6fizet6 a Szimmetrikus Internet Szolgdltatast 30 napon tul egyaltaldn nem tudja igénybe venni,
akkor El6fizetd jogosult az El6fizet6i Szerz6dés rendkivili felmondasara.

19.14Hatdrozott idére kétott Szimmetrikus Internet Szolgdltatdsi El6fizet6i szerz6dés
felmonddsdnak feltételei

19.14.1 A hatarozott id6re kotott Szimmetrikus Internet Szolgaltatdsra vonatkozd El6fizet6i Szerz6désnek a
hatarozott id6 lejarta el6tt El6fizetd részér6l torténé rendes felmonddasa (8.1.2 pont) csak akkor
hatalyos, ha El6fizet6 a felmonddssal egyidejlileg 8.6.2 pont szerinti Szolgaltatasi Dijat egydsszegben
megfizeti.

19.14.2 Amennyiben Szolgaltatd a hatarozott id6re kotott Szimmetrikus Internet Szolgaltatasra vonatkozd
ElSfizetsi Szerz6dés rendkivili felmondasara kényszeril El6fizet6 szerz6désszegése miatt (8.3.1 pont),
El6fizetd koteles a 8.6.2 pont szerint kiszamitott 6sszeget egy 6sszegben Szolgaltatonak megfizetni.

19.15Elallds

19.15.1 Tekintettel arra, hogy a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas kiépitésének sajatos mdszaki, jogi és
gazdasagi feltételei miatt csak az El6fizet6i Hozzaférési Pont tényleges kiépitése soran lehet
megbizhatéan megallapitani, hogy a kért |étesités helyén a Szolgaltatas igénybe vehet6-e, ezért
Szolgaltatd miszaki indokok alapjan jogosult az El6fizet6i Szerz&dést6l az El6fizetSi Szerzédés
hatalybalépésétsl szamitott 30 munkanapon belil El6fizetd irasbeli értesitésével elallni.

19.15.2 Amennyiben az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését ElSfizetS helyiségében kell végezni és az csak az
El6fizet6 altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy a megallapodas szerinti id6pontban
Szolgaltaton kivlli okok miatt nem volt lehetséges, ugy a 45 munkanap ezzel a kieséssel
meghosszabbodik.

19.15.3 Szolgaltatd elalldsa esetén El6fizetd, az eldllassal 6sszefliggésben felmerilt koltségeinek megtéritését,
illetve kartéritést Szolgaltatotol nem kovetelhet.

19.16 El6fizeté birtokdba kertlilt berendezések

19.16.1 Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén El6fizetS koteles a birtokaba jutott, ElSfizetd tulajdonaba
nem keril6 szolgdltatdi eszkozoket és berendezéseket Szolgdltatonak, legkés6bb az El6fizet6i
Szerz6dés megsziinésétsl szamitott 30 napon belil visszaadni, illetve a Szolgaltatd (vagy teljesitési
segédje) altal felszerelt eszk6zok leszerelését Szolgdltaténak (vagy teljesitési segédjének) ezen
id6tartamon belll id6pont egyeztetést kovetGen lehetévé tenni. Ha El6fizet6 ezen idén belll az
eszkozoket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszk6z6k esetén pedig azok leszerelést nem
teszi lehet6vé, illetve az elGre egyeztetett id6pontban két alkalommal sem teszi lehet6vé a leszerelést,
El6fizet6 koteles az eszkdzok és berendezések leszereléskori ellenértékét Szolgaltatd szamldja
ellenében megfizetni.

19.17 Megsziinésre vonatkozo egyéb rendelkezések
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19.17.1 Az El6fizet6i Szerz6désnek a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas kiépulése el6tti megszlinése esetén
Szolgdltaté az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az El6fizetSi Szerz6dés megsz(inésére
Szolgaltato szerz6désszegése miatt El6fizet6 rendkiviili felmondasa, vagy Szolgaltaté eldllasa nyoman
keriilt sor.

19.17.2 Amennyiben a Szimmetrikus Internet Szolgaltatas kiépilése el6tt az ElSfizetSi Szerz6dés az Eldfizetd
érdekkorébe tartozé barmely okbdl megszlinik, Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor az
El6fizet6 altal befizetett dijakat nem fizeti vissza. Tekintettel arra, hogy a Szimmetrikus Internet
Szolgdltatas El6fizetSi Hozzaférési Pontjanak kiépitéséhez egyes esetekben a tdrsashaz vagy mas
épitési engedély szikséges, Szolgaltatd az ilyen engedély megtagaddsa miatti meghiusuldsért nem
tartozik felel6sséggel.
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